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 يذیریت کیفیت ٔ استبَذارد سبزی  در يٕزِ

 تبریخی سعذآببد-يطبنعّ يٕردی: يجًٕعّ فرُْگی

 *بٓبرِ دادیبر

 

 چکیذِ:

گوايي كه ًَت ٝ ًبه  كه كٗيبي كواههبثزي آوٝىي، رٔبٓي هٝيٌوكفلٓبد ٓؼطٞف ثٚ ْٓزوي اٍذ. پليلٙ ْٓزوي

 ٛبي ٗٞيٖ اٍذ. ٝ پيْوكذ رٌُ٘ٞٞژي ٛب ٝ اهٓـبٕ ظٜٞه آوٝىي، ٗبّي اى ههبثذ ّليل ٓيبٕ ٍبىٓبٕ

اي ثوفٞهكاه  اُؼبكٙ چٚ ٓطبثن فٞاٍذ ْٓزوي اٍذ، اى اٛٔيذ كٞم  كه ايٖ ٓيبٕ كهى ٝ اهروبء ًيليذ ثٚ ٓلّٜٞ إٓ

 ثٞكٙ ٝ رٜ٘ب هاٙ ٌٖٓٔ عٜذ  رضجيذ عبيگبٙ ٍبىٓبٕ كه ٓيبٕ ههجب ٝ كه ٗيك ْٓزويبٕ اٍذ.

ثبّ٘ل، اػٔبٍ  گيوي ًيليذ ًبلاٛب يب فلٓبد إٓ كفيَ ٓي كه ٌَّعبيي ًٚ رٔبٓي كوآي٘لٛبي ًَت ٝ ًبه  اى إٓ

ٓليويذ ثو َٓبُٚ ًيليذ، كه رٔبٓي ثَزوٛب ٝ كه ًَ ثلٗٚ ٍبىٓبٗي، ثو اٍبً يي ٗگوُ كوآي٘لي ثٚ ًَت ٝ ًبه 

 ضوٝهد كاهك.

 8002:1009ٍبىي ٝ ثٜجٞك يي ٍيَزْ ٓليويذ ًيليذ لاىّ اٍذ. اٍزبٗلاهك ثليٖ ٓ٘ظٞه طواؽي، رٌٞيٖ، پيبكٙ

ISOثبّل. هاٛ٘ٔبيي عٜذ ايغبك، رلٝيٖ ٝ اعواء ٍيَزْ ٓليويذ ًيليذ ٓي 

گٞيي ثٚ اُيآبد ايٖ اٍزبٗلاهك)ٓز٘بٍت ثب طجيؼذ ٝ ٗٞع ًبه إٓ  ٛو ٍبىٓبٕ رُٞيلي يب فلٓبري، كه ٕٞهد پبٍـ

 ٍبىٓبٕ(، ثٚ يي ٍيَزْ ٓليويذ ًيليذ ًبها ٝ اصوثقِ كٍذ فٞاٛل يبكذ.

ثب ٛلف رلٝیٖ اٍزبٗلاهكٛبی لاىّ ثوای  2982يليذ ٝ اهىیبثی ٓغٔٞػٚ ٍؼلآثبك كه اهكیجْٜذ ٓبٙ ُنا ٝاؽل ٓلیویذ ک

كوآی٘لٛبی ٓغٔٞػٚ كه عٜذ اهروبء فلٓبد ثٚ ثبىكیلک٘٘لگبٕ ٝ ثٜجٞك اعوای كوآی٘لٛبی كافِی ٓغٔٞػٚ ثب كٍزٞه 

 ٓلیویذ ٝهذ ٝ ٓؼبٝٗذ رٍٞؼٚ ٓلیویذ ٍبىٓبٕ ّوٝع ثٚ کبه ٗٔٞك.

اٍزبٗلاهك ٝ ُيّٝ ایغبك إ پوكافزٚ ٝ ٍپٌ اثؼبك ٓقزِق ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ها ٓٞهك  ثٚ ثوهٍیٚ كه ایٖ ٓوبُ

ّ٘بٍبیی ٝ  فٖٞٓ پيبكٙ ٍبىی ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ،اهلآبد لاىّ كهثٚ ّوػ كه پبیبٕ  . ثوهٍی هواه ٓی كٛيْ

ای٘لٛب ٝ هبثِيذ اٗلاىٙ گيوی ٝ اهىیبثی ّ کبه ،پيبكٙ ٍبىی ٓلیویذ ٕؾيؼ كوَٓز٘ل ٗٔٞكٕ هُٝ ٛبی اعوایی اٗغب

ربهیقی  -كه ٓغٔٞػٚ كوٛ٘گی ISO 9001 : 2008اٍبً اٍزبٗلاهك ػِٔکوك اى طوین ثٞٓی ٍبىی اٍزبٗلاهكٛب ثو 

 ٍؼلآثبك پوكافزٚ ّلٙ اٍذ کٚ ؽبَٕ ٓطبُؼبد ٝ اعوای آىٓبیْی ایٖ طوػ رٍٞظ ٗگبهٗلٙ ٓی ثبّل.

 

 

 تبریخچّ:

 ( ٓی ثبّل.International Standard Organization( کٞربٙ ّلٙ ٗبّ ٍبىٓبٕ ثيٖ أُِِی اٍزبٗلاهك ) ISOایيٝ )

ٍَٓٞٚ ثيٖ أُِِي اٍزبٗلاهك ٍبىي )اييٝ( يي كلهاٍيٕٞ ثيٖ أُِِي ٓزٌَْ اى ٜٗبكٛبي ِٓي اٍزبٗلاهك اٍذ. 

ٍزٚ اٗل. اييٝ يي ٍبىٓبٕ ؿيوكُٝزي اٍذ ًٚ ٜٗبك ٓي ثبّل ًٚ ٛو يي اى يي ًْٞه ثوفب 240رؼلاك ايٖ ٜٗبكٛب ثبُؾ ثو 
ٛغوئَْي( ربٍيٌ ّل. ٝظيلٚ اييٝ اهروبء رٍٞؼٚ اٍزبٗلاهك ٍبىي ٝ كؼبُيزٜبي  2916ٓيلاكي ) 1947كه ٍبٍ 

ٓوثٞطٚ كه عٜبٕ ثب كيلگبٛي اٍذ ًٚ ْٛ ثٚ ايغبك رَٜيلاد كه ىٓي٘ٚ رجبكٍ ثيٖ أُِِي ًبلاٛب ٝ فلٓبد رٞعٚ كاهك ٝ 
ي كه ىٓي٘ٚ ٛبي كٌوي ـ ػِٔي ـ ك٘ي ٝ اهزٖبكي ها كه ٗظو كٝه ٗلاهك. ٓبؽَٖ كؼبُيزٜبي اييٝ ْٛ رٍٞؼٚ ٌٛٔبه

هواهكاكٛبي ثيٖ أُِِي فٞاٛل ثٞك ًٚ ثٚ ػ٘ٞإ اٍزبٗلاهكٛبي ثيٖ أُِِي اٗزْبه ٓي يبثل. ٍيَزٜٔبي ٓليويزي 

 ًْٞه ثٚ اعوا كه ٓي آیل.  259ٍبىٓبٕ كه  490000اييٝ اى طوين ثيِ اى 
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ها ثٚ عٜبٗيبٕ اهائٚ ٗٔٞك.  ISO 9000 ٍوی اٍزبٗلاهك ( ISO/TC 176)ٍبىٓبٕ ایيٝ  216کٔيزٚ ك٘ی  2891بٍ كه ٍ

ٛلف اى رلٝیٖ ایٖ ٍوی اٍزبٗلاهك ثٚ ٝعٞك آٝهكٕ اُگٞئی ثيٖ أُِِی ثوای پيبكٙ ٍبىی ٝ اٍزوواه ٍيَزْ ٛبی 
 ISO 9000 هواه گوكذ. ٍوی اٍزبٗلاهكٛبی ٓلیویذ ٝ رضٔيٖ کيليذ ثٞكٙ کٚ ٓٞهك اٍزوجبٍ كواٝإ كه ٍطؼ كٗيب

ٓٞهك ثبىٗگوی هواه گوكزٚ ٝ ثٚ ٕٞهد ٛللٙ اٍزبٗلاهك ٓزلبٝد ٓ٘زْو گوكیل. آفویٖ ثبىٗگوی  2884ٓغلكاً كه ٍبٍ 
اٗغبّ ّلٙ اٍذ كه ایٖ ثبىٗگوی، اٍزبٗلاهك ثب ٗگوُ كوآی٘ل گوا كه  1009كه ٍبٍ  ISO 9000 اٍزبٗلاهكٛبی ٍوی

يذ ٍبىٓبٕ ٍؼی كه ٗيكیک ّلٕ ثٚ ٓلُٜبی ٓلیویذ کيليذ عبٓغ ها كاهك. ٜٗبكی٘ٚ ٗٔٞكٕ ثٜجٞك ٍيَزْ ٓلیویذ کيل

َٓزٔو كه ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ٍبىٓبٕ اى رلبٝرٜبی إِی كیگو ایٖ اٍزبٗلاهك ثب ٝیوایِ هجِی إٓ اٍذ. اکٕ٘ٞ ثٚ 
 مکو فلإٚ ای اى ربهیقچٚ ثٚ ٝعٞك آٓلٕ اٍزبٗلاهكٛب ٓی ٗٔبیيْ.

 : ثبىهٍي هطؼبد/ ػِٔيبد2800هجَ اى 

 2800( اٍزبٗلاهكٛبي ٗظبٓي آٓويٌب :MIL-Q-9858 ثٔ٘ظٞه رضٔيٖ ًيليذ هطؼبد ربٓيٖ ّلٙ اى ٍٞي )

 BS 5750پئبٌٗبهإ  ثب هٝيٌوك ً٘زوٍ ًيليذ ٓؾٖٞلاد ثطٞه ٛٔيٓبٕ 

 9-2801اٍزبٗلاهك ٝ ٓووهاد ٛٞايي كلهاٍ آٓويٌب : FAR-  ٕثب ػ٘ٞاPOA  ٍثٔ٘ظٞه ايغبك ٍيَزْ ً٘زو

ثٔ٘ظٞه ايغبك ٍيَزْ ً٘زوٍ  MOAكوآي٘ل رُٞيل ٓؾٖٞلاد ٛٞايي ٝ ٍپٌ اٍزبٗلاهك كيگوي ثب ػ٘ٞإ 

 كوآي٘ل رؼٔيواد ٝ ٗگٜلاهي ٛٞاپئب 

 2890 ،كٞهك،رٞيٞرب،  ثٚ ثؼل: اٍزبٗلاهك ٛبي افزٖبٕي فٞكهٍٝبىي ثٔ٘ظٞه ً٘زوٍ پئبٌٗبهإ)ًوايَِو

 پژٝ...(

 2891اُٝيٖ ٍوي اى اٍزبٗلاهكٛبي ٍوي : رلٝي ٖISO 9000  ثوٓج٘بيMIL-Q-9858  ٝBS 5750 

 2880  ثٚ ثؼل: اٍزبٗلاهكٛبي ػٔٞٓي فٞكهٍٝبىٛب ثٔ٘ظٞه ً٘زوٍ پئبٌٗبهإ )آويٌبQS 9000 ،

 ٝ...(VDA 6.1آُٔبٕ

 2881 ٝيوايِ اٍٝ( ٍوي( ثبىٗگوي : ISO 9000)كواي٘لي( 

 1000ثبىٗگوي كّٝ ٍوي : ISO 9000 يويزي()ٓل 

 1009 ثبىٗگوي ٍّٞ ٍوي :ISO 9000 
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 ربهیقچٚ رکبَٓ ٍيَزْ ٛبی ٓلیویذ کيليذ

 

ثٚ ثوهٍی اٍزبٗلاهك ٝ ُيّٝ ایغبك إ پوكافزٚ ٝ ٍپٌ اثؼبك ٓقزِق ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ها ٓٞهك ثوهٍی هواه ؽبٍ 

 ٓی كٛيْ ٝ كه اٗزٜب كٍزبٝهكٛبی ٍيَزْ ثيبٕ ٓی گوكك.

 استبَذارد چیست؟

كه هاثطٚ ثب اٍزبٗلاهك ٝعٞك كاهك ٝ كه ای٘غب ٓب ثٚ كٝ رؼویق "ٍبىٓبٕ اٍزبٗلاهك ٝ رؾويوبد ٕ٘ؼی رؼبهیق ٓزؼلكی 

 ایوإ" کٚ ٓزُٞی ایٖ آو ٓيجبّ٘ل ثَ٘لٙ ٓی ٗٔبیيْ.

ٝ اعوای إٓ ٓٞهك هجٍٞ ػبّ گوكك. ٝضغ  هٝك آٗچٚ طجن هواهكاك، ٍ٘ذ یب هٞاٗيٖ ٗٔٞٗٚ ای ثوای ٍوْٓن ثٚ کبه ٓی

ٞاٗيٖ ٝ ٓووهاد ثوای رؼييٖ کيليذ ٝ ْٓقٖبد ٓطِٞة یک کبلا یب فلٓذ ها اٍزبٗلاهك گٞی٘ل. اٍزبٗلاهك كه ُـذ ثٚ ه

ٓؼ٘ی ٗظْ، هبػلٙ یب هبٕٗٞ ٝ ٓلبٛئی اى ایٖ هجيَ اٍذ. كه ٝاهغ رؼييٖ ٝ رلٝیٖ ٝیژگی ٛبی لاىّ كه رُٞيل یک 

ؽجبٕ ؽن ٝ ٗلغ ثب هُٝ ٛبی ْٓقٔ ّلٙ ها اٍزبٗلاهك كوآٝهكٙ ٝ اٗغبّ یک فلٓذ ثب رجبكٍ ٗظو ٝ رٞاكن عٔؼی ٕب

 إٓ ٓؾٍٖٞ ٓی ٗبٓ٘ل.

 

 

 

 كُیى چرا از استبَذاردْب استفبدِ يي

 )هاٛ٘ٔبيي ثواي طواؽي ٗظبّ ٓليويزي ٍبىٓبٜٗب ٓيجبّل )هاٛ٘ٔبيي ثواي ٓؼٔبهي ٍبىٓبٗي 

  .ٓج٘بيي ثواي ٗظبّ ٓليويذ ٍبىٓبٜٗب اٍذ 

  ٓج٘بيي ثواي ّ٘بٍبيي ٝ رؼييٖ ىٓي٘ٚ ٛبي ثٜجٞك ٍبىٓبٜٗب اٍذ 

 از يسایبی استفبدِ ازاستبَذاردْب يٕارد ریم قببم رکر يی ببشُذ:

 ٛب/ هاٛجوكٛبي ٍبىٓبٕ ْٓقٔ ثٞكٕ اٛلاف، فظ ْٓي 

  ٚثٜجٞك ٓلاّٝ كواي٘لٛب ٝ ثٜوٙ ٝهي آٜٗب ثب رٞعٚ ثٚ چوفPDCA 

 ٍ بىٓبٕ ٝ آگبٛي اى ٓييإ رؾون اٛلاف ثب طوؽوييي ٗظبّ پبيِايغبك آٌبٕ ثواي اّواف ثو ػٌِٔوك 

 ًبِٛ ٛيي٘ٚ ٛب ٝ هئذ رٔبّ ّلٙ ٝ اكيايِ ثٜوٙ ٝهي ًِي ٍبىٓبٕ ٝ كه ٗزيغٚ اكيايِ ٍٞك 

  ّلبف ٍبىي َُٓٞٝيزٜب ٝ افزيبهاد ٝ كه ٗزيغٚ ثٜجٞك پبٍقگٞيي كه كافَ ٍبىٓبٕ ٝ ًبِٛ كْبهٛبي

 هٝاٗي ًبهً٘بٕ

 جبطي كافَ ٍبىٓبٕ ثٖٞهد ػٔٞكي ٝ اكوي كه ٗزيغٚ ًبِٛ رؼبهضبد كافِي ثيٖ ثٜجٞك كواي٘لٛبي اهر

 ًبهً٘بٕ ٝٛٔچ٘يٖ ٓليويذ ٝ ًبهً٘بٕ ٝ اكيايِ ٍوػذ ٝ كهذ اٗزوبٍ اطلاػبد

 رَٜيْ ٝ گَزوُ كاِٗ كه كافَ ٍبىٓبٕ اى طوين َٓز٘لٍبىي ٓؤصو 

  اصوثقِ ثواي كٍزيبثي ثٚ رقٖئ ٝ رَطيؼ كهٍذ ٓ٘بثغ اى طوين ٛلف گناهي ٓ٘بٍت ٝ ثوٗبٓٚ هييي

 اٛلاف ٝ كه ٗزيغٚ پيْگيوي اى ارلاف ثب رٞعٚ  ثٚ ٓؾلٝكيذ ٓ٘بثغ
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اٍزلبكٙ اى اٍزبٗلاهكٛب كه ّوایطی ٓٔکٖ اٍذ ٓؼبیجی ٗيي كه پی كاّزٚ ثبّل کٚ اى عِٔٚ ٓيزٞإ امػبٕ كاّذ ثٚ 

اي كاهك )اُيآبد ثب رٞعٚ ثٚ  بثَ ٓلاؽظٚكُيَ ػٔٞٓي ثٞكٕ ايٖ اٍزبٗلاهك، ثؼضبً ثب ّوايظ ٝ ٝضؼيذ ٍبىٓبٜٗب، كبِٕٚ ه

ٓبٛيذ ثوفي ٍبىٓبٜٗب ًبهثوك ٗلاهك.( یب ثٚ كُيَ رأًيل ثو اعواي كؼبُيزٜب، ٓ٘طجن ثو هّٜٝبي اعوايي ٝ 

ٗٔبيل ٝ یب ؽزی كه  ٛبي ٓلٕٝ، ٍوػذ ٝ فلاهيذ ٝ آٌبٕ ايغبك رـييواد ٍبىٓبٗي ها كه ٓٞاهكي ً٘ل ٓي كٍزٞهاُؼَٔ

گوكك، ػٔٞٓبً اى اصوثقْي  ٛلف افن گٞاٛي٘بٓٚ ٝ ثلٕٝ كهى ٓبٛيذ ماري إٓ اهلاّ ثٚ اٍزوواه ٓي ٓٞاهكي ًٚ ٕوكبً ثب

 گوكك. ٓ٘بٍت ثوفٞهكاه ٗٔي

آوٝىٙ كه ػوٕٚ ثيٖ أُِِي،هػبيذ اٍزبٗلاهكٛبي ًيلي كه رُٞيل ٝاهائٚ فلٓبد اى چ٘بٕ اٛٔيزي ثوفٞهكاه اٍذ ًٚ 

كاّذ رب اٍزبٗلاهكٛبي ثيٖ أُِِي ٍيَزْ ٓليويذ ًيليذ ٍّٓٞٞ ثٚ ها ثو إٓ  (ISO)ٍبىٓبٕ عٜبٗي اٍزبٗلاهك

اى إٓ  كه کِيٚ ٍبىٓبٜٗبی رُٞيلی یب فلٓبری هػبيذ ايٖ اٍزبٗلاهكٛب .ها رلٝيٖ ٝ ٓؼوكي ٗٔبيل 8000اٍزبٗلاهكٛبي اييٝ

ُٝيٚ كاك ٝ چ٘بٕ اٛٔيزي ثوفٞهكاه اٍذ ًٚ اًضو ًْٞهٛبي اهٝپبيي ًَت گٞاٛي٘بٓٚ ٛبي ٓوثٞط ثٚ إٓ ها ّوط ا

ايٖ كه ؽبُي اٍذ ًٚ ٓٞط ثٌبهگيوي ايٖ اٍزبٗلاهكٛب ثَيبهي اى ًْٞهٛب ها كوا  ٍزلٛبي فٞيِ اػلاّ ًوكٙ اٗل ٝ

 . گوكزٚ اٍذ

ليذ، َٓئُٞيذ يي يرٞعٚ فٞك ها ثو ايٖ اٍبً اٍزٞاه ٗٔٞكٙ اٍذ ًٚ ايغبك ٝؽلع ً 8000اٍزبٗلاهكٛبي ٍوي اييٝ

ًَت گٞاٛي٘بٓٚ  .ٔبٓي ثقْٜبي يي ٍبىٓبٕ ثٚ ٝيژٙ ٓليويذ إٓ اٍذثقِ فبٓ ٗيَذ ثٌِٚ َٓئُٞيذ ْٓزوى ر

رٍٞظ يي ّوًذ يب ٍبىٓبٕ گٞيبي ٓٞكويذ إٓ ّوًذ كه ايغبك ثبٝه كه ْٓزوي َٗجذ ثٚ َٓئُٞيذ ًيليذ  8000اييٝ

كه رٔبٓي ٍطٞػ ، ٍبفزبه ٍبىٓبٗي، اٍزوواه ٝثٌبهگيوي َٓزٔو ٍيبٍزٜبي ً٘زوُي ، ػِٔيبري ٝپْزيجبٗي ًيليذ 

ّوًذ يب ٍبىٓبٕ عٜذ ؽضٞه كه ثبىاهٛبي عٜبٗي ٝربٓيٖ هضبيذ ْٓزويبٕ ٝاهثبة هعٞع )كه ثقِ فلٓبد ( ٓي   هك

ثٚ ػ٘ٞإ ؽلاهَ اٍزبٗلاهك لاىّ ثواي هضبيذ ٓ٘لي اهثبة هعٞع ،ٗٚ يي ٝيژگي ًٚ يي  8000گٞاٛي٘بٓٚ اييٝ .ثبّل

 .ىّ ثواي ثوبء فٞك رِوي ً٘٘لضوٝهد اٍذ ٍٝبىٓبٜٗب ٗبگييو ثبيل إٓ ها ٗٞػي ٍوٓبيٚ گناهي لا

 

 ISO 9001سبختبر استبَذارد 
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 سیستى يذیریت کیفیت چیست؟

ٓلیویذ کيليذ یکی اىثؾش ٛبی ٗٞیٖ كه ىٓي٘ٚ رُٞيل ٝ فلٓبد اٍذ. گوچٚ ٍبثوٚ إٓ ثٚ اثزلای ربهیـ ٗيي ٓيوٍل آب 

ٍيَزْ ٓليويذ ًيليذ ٍيَزٔي اٍذ عٜذ رؼييٖ فظ ْٓي ٝ ٓلّٜٞ ٗٞیٖ کيليذ ٓؾٍٖٞ هوٕ ثيَزْ اٍذ. 

اٛلاف ٝهّٜٝبي كٍزيبثي ثٚ إٓ ٛلف عٜذ ٛلايذ ًٝ٘زوٍ ٍبىٓبٕ. كه ٝاهغ ٓي رٞإ گلذ ٓليويذ ٍيَزٔبريي 

اى آٗغبیی کٚ ثؾش ٓلیویذ کيليذ  فلٓبد .كه رُٞيل ٓؾٍٖٞ یب اهایٚ ثٜجٞك ٝ اهروبء ًيليذ عٜذ ًيليذ كه يي ٍبىٓبٕ 

ثب ٍيَزْ ٝ ٍبىٓبٕ اهرجبط كاهك ٝ ٓلیویذ ثلٕٝ رٞعٚ ثٚ ٓؾيظ ٝ ٍيَزْ كهٕٝ إٓ ٓؼ٘ــی پيلا ٗٔی ک٘ل ثٚ ّوػ 

( ٍيَزْ:  ٓغٔٞػٚ ای اى اعياء کٚ هٝاثظ ٓزوبثَ ٝ ٗوِ ٛوکلاّ اى اعياء ها كهربٓيٖ 2) ٍٚ ٝاژٙ ىیو ٓی پوكاىیْ

ُؼٚ هواه ٓی كٛل. كه ثؾش اى ٓلیویذ ٝ کيليذ رٞعٚ کبَٓ ثٚ ٍيَزْ ٝ ٍبىٓبٕ اٍذ ٛلكٜبی ٍبىٓبٗی ٓٞهكٓطب

(ٓلیویذ:  اى ٓلیویذ رؼبهیلی ٓقزِق ّلٙ اٍذ اىعِٔٚ ٛٔبٛ٘گ کوكٕ ٓ٘بثغ اَٗبٗی ٝ ٓبكی ثوای ٗيَ ثٚ ٛلف 1.)

ٓی ّٞك ٝ ٝ یب كوای٘لی کٚ ثٚ ٍٝيِٚ إٓ کّْٜٞبی كوكی ٝ گوٝٛی ثٚ ٓ٘ظٞه ٗيَ ثٚ ٛلف ْٓزوک ٛٔبٛ٘گ 

ثبلافوٙ ٓلیویذ اٗغبّ كاكٕ کبهٛب رٍٞظ كیگوإ اٍذ ٝ ثٚ ػجبهد كیگو ٓلیویذ ْٛ ػِْ اٍذ ٝ ْٛ ٛ٘و. یک ٓلیو 

ثوای پيِ ثوكٕ اٛلاف ٍبىٓبٕ فٞك ٗيبىٓ٘ل ثوٗبٓٚ هیيی، ٍبىٓبٗلٛی، ایغبك اٗگييُ كه کبهک٘بٕ ٝ ک٘زوٍ كهیبكذ 

 (9زٜب ثب ثوٗبٓٚ هیيی ثٚ ػَٔ آٓلٙ ٝ رؾون اٛلاف ٍبىٓبٗی اٍذ. )ثبىفٞهك اى ػِٔکوك ٍبىٓبٕ ثٚ ٓ٘ظٞه رطبثن كؼبُي

کيليذ : كهػيٖ ؽبٍ کٚ ٝاژٙ هایظ ٝ آّ٘بیی اٍذ ُٝی رلبٍيو گٞٗبگٞٗی اى إٓ ٓی هٝك کٚ لاىّ اٍذ كه ٛو ٍبىٓبٗی 

، کيليذ ها كکزو اثٞاُلزؼ لآؼی كه کزبة ٓجبٗی ٓلیویذ کيليذ .رؼویق رٞاكن ّلٙ اى کيليذ ثوای اكواك هّٖٝ ّٞك

ایٖ چ٘يٖ رؼویق ٓی ک٘ل "کبه كهٍذ ها اٗغبّ كاكٕ، ثٚ ٗيبىٛب ٝ اٗزظبهاد ْٓزویبٕ پبٍـ كاكٕ." ّبیل پ٘ظ ٗلو اى 

ْٜٓٞهرویٖ هٛجوإ ٗظویٚ کيليذ کٚ ربصيو اٍبٍی كه ٕ٘ؼذ آوٝى عٜبٕ كاّزٚ اٗل، اكٝاهك كٓي٘گ، كيِيپ کواىثی، 

ي٘گ ربٓيٖ هضبیذ ْٓزوی ٝ کبٍزٖ رـييواد ها كه رؼویق کيليذ عٞىف عٞهإ، ربگٞچی ٝایْی کبٝا ثبّ٘ل. كٓ

گ٘غبٗلٙ اٍذ ٝ کواىثی کيليذ ها ٓطبثن یک ٓؾٍٖٞ یب فلٓذ ثب اُيآبد )ٝیژگيٜب ٝ اٍزـــبٗلاهكٛبی( اى پيِ رؼييٖ 

 .ّلٙ رؼویق ٓی ک٘ل

يذ ٛبی ٍبىٓبٕ فٞك ٓيلاٗ٘ل. كه ثَيبهی اى ٓٞاهك ٓلیوإ، ٓلیویذ کيليذ ها اثياهی عٜذ إلاػ ثقِ ٛبیی اى كؼبُ 

آب ٗکزٚ إِی ایٖ اٍذ کٚ ٓلیویذ کيليذ كه ؽويوذ یک ٗگوُ علیل كه ٓلیویذ ٍبىٓبٕ اٍذ کٚ ثبیل ثو ٓج٘بی 

كه ؽويوذ ثيبٗگو پبیٚ ٛبی ٍيَزْ ٓلیویذ  کيليذ ٓجبٗی ٓلیویذ ایٖ ٗگوُ چبهچٞة ٓلیویذ ٍبىٓبٕ رـييو یبثل.

ٗی ّوط لاىّ ثوای ههبثذ ٍبىٓبٕ ٛب كه ػوٕٚ ِٓی ٝ ثيٖ أُِِی اٍذ. آوٝىٙ ٍبىٓبٕ ثٞكٙ ٝ ثٚ کبهگيوی ایٖ ٓجب

 .ّٞك ٓلیویذ کيليذ ٗٚ رٜ٘ب ّبَٓ رُٞيل ثِکٚ ّبَٓ فلٓبد ٝ ؽزی فلٓبد كُٝزی ٗيي ٓی

پنیوُ یک ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ثبیل یک رٖٔيْ اٍزوارژیک كه ٍبىٓبٕ ثبّل. طواؽی  ٝاٍزوواه ٍيَزْ ٓلیویذ 

 ٕ اى ػٞآَ ىیو ربصيو ٓی پنیوك:کيليذ ٍبىٓب

 ٓؾيظ ٍبىٓبٕ ٝ رـييواد ٝ ٓقبطواد إٓ ٓؾيظ -2

 اٛلاف فبٓ إٓ -1

 ٓؾٖٞلاری کٚ اهایٚ ٓی ٗٔبیل -9

 كوآی٘لٛبیی کٚ ثٚ فلٓذ ٓی گيوك -4

 اٗلاىٙ ٝ ٍبفزبه ٍبىٓبٗی إٓ -5

رٞاٗبیی فٞك ها كه ٗيبى كاهك  اُيآبد یک ٗظبّ ٓلیویذ کيليذ ها كه ٓٞاهكی ْٓقٔ ٓی ک٘ل کٚ  ISO 9001اٍزبٗلاهك 

ْٓزوی ٝ اُيآبد هبٗٞٗی ٝ ٓووهاد كُٝزی ها ثوآٝهكٙ ٓی ٍبىك، ْٗ٘بٕ كٛل  دٓؾُٖٞی کٚ اُيآب كواْٛ آٝهكٕ ٓلاّٝ
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اى عِٔٚ كوآی٘لٛبیی کٚ ثٚ ثٜجٞك ٚ کبهگيوی اصوثقِ ٍيَزْ، ثٝ ای٘کٚ ٓی فٞاٛل ٓييإ هضبیذ ْٓزوی ها اى طوین 

هبٗٞٗی ٝ ٓووهاد كُٝزی ٓوزضی ٓی پوكاىك، اكيایِ  يآبد ْٓزوی ٝ اُيآبدَٓزٔو ٍيَزْ ٝ رضٔيٖ اٗطجبم ثب اُ

 كٛل.

ٍبىٓبٗی کٚ ٓجبكهد ثٚ اٍزوواه ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ٓی ٗٔبیل ثبیل ٍيَزٔی ها ٓطبثن ثب اُيآبد ایٖ 

كٛل. ثوای ایٖ  اٍزبٗلاهك ثيٖ أُِِی ایغبك، َٓز٘ل، َٓزوو ٝٗگٜلاهی ٗٔبیل ٝ ثٚ طٞه َٓزٔو اصوثقْی إٓ ها ثٜجٞك

 ٓ٘ظٞه ٍبىٓبٕ ثبیل:

 كوآی٘لٛبی ٓٞهك ٗيبى ٍيَزْ  ٝ کبهثوك آٜٗب كه ٍبىٓبٕ رؼييٖ ٗٔبیل. -2

 رٞاُی ٝ ربصيواد ٓزوبثَ ایٖ كوآی٘لٛبی ها ٓؼيٖ ٗٔبیل -1

 ٓؼيبه ٝ ّبفٔ ٛبیی ها ٓؼيٖ ک٘ل رب اى اصوهثقْی اعوا ٝ ک٘زوٍ ایٖ كوآی٘لٛب اطٔي٘بٕ ؽبَٕ ک٘ل -9

 پبیِ، اٗلاىٙ گيوی ٝ رؾِيَ هواهك كٛل.كوآی٘لٛب ها ٓٞهك  -1

پٌ اىرؼييٖ ٓٞاهك كٞم َٓز٘ل ٍبىی ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ثو اٍبً اٗلاىٙ ٍبىٓبٕ ٝ ٗٞع كؼبُيذ إٓ، پيچيلگی 

ٝ ٕلاؽيذ ٗيوٝی اَٗبٗی، ٕٞهد ٓی پنیوك. َٓز٘لاد ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ثبیل  كوآی٘لٛب ٝ ربصيواد ٓزوبثَ آٜٗب

 ّبَٓ ٓٞاهك میَ ثبّل:

 فظ ْٓی کيليذ ٝ اٛلاف کيليزی 

 ٗظبٓبٗبٓٚ کيليذ 

 هُٝ ٛبی اعوایی ٓلٕٝ ٝ ٍٞاثوی  کٚ اى طوف ایٖ اٍزبٗلاهك اُياّ ّلٙ اٗل 

 َٔٛبي ًبهي   كٍزٞهاُؼ 

  ّٛب كو 

  ٛبي ًيليذ طوػ 

 ْٓقٖبد 

 ٍٕٝبىٓبٗي  ٓلاهى ثو 

 ٍٞاثن 
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 اطٕل ْشتگبَّ يذیریت کیفیت: 

کٚ  ثواٍبً ايٖ ْٛذ إَ پبيٚ گناهي ّلٙ اٍذ ISO9001:2008 ٍوي اٍزبٗلاهكٛبي ٍيَزْ ٓليويذ ًيليذ

 كه اكآٚ ثٚ رٞضيؼ ٓقزٖوی اى ٛویک ٓی پوكاىیْ.

 يشتری گرایی -1

 :ٍبىٓبٜٗب ثٚ ْٓزويبْٗبٕ ٝاثَزٚ اٗل ث٘بثوايٖ ثبيل

   ٗيبىٛبي ؽبٍ ٝ آي٘لٙ ْٓزوي ها كهى ً٘٘ل ؛ 

   ٗيبىٓ٘ليٜبي ْٓزوي ها ثوآٝهكٙ ٍبىٗل ؛ 

   كوارو اى اٗزظبهاد ْٓزوي ؽوًذ ٝ ػَٔ ٗٔبي٘ل ؛ 

 : ثواي اعواي ايٖ إَ ٍبىٓبٕ ٛب ثبيل

   ٗيبىٛب ٝ اٗزظبهاد ها ثٚ ٍبىٓبٕ ٓ٘زوَ ٗٔبي٘ل؛ 

   هضبيذ ْٓزويبٕ ها اٗلاىٙ گيوي ٝ ٍ٘غِ ً٘٘ل؛ 

   هٝاثظ ثب ْٓزويبٕ ها ٓليويذ ٝ اكاهٙ ً٘٘ل ؛ 

 ْبری:ر -2
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كه إٓ ًبهً٘بٕ ثزٞاٗ٘ل كه عٜذ كٍزيبثي ثٚ اٛلاف ٍبىٓبٕ ثطٞه ًبَٓ ٝ ٛٔٚ  هٛجوإ ٓؾيطي ها ايغبك ٓي ً٘٘ل ًٚ

 عبٗجٚ ْٓبهًذ ًوكٙ ٝ كؼبُيذ ٗٔبي٘ل .

 ثواي رؾون ايٖ إَ هٛجوإ ثبيل :

    ٗگوُ پيِ ثي٘بٗٚ ثٚ َٓبئَ كاّزٚ ثبّ٘ل 

    ٗيبىٛبي مي٘لؼبٕ ها كهى ً٘٘ل 

    كٝهٗٔبي هّٝ٘ي ثواي آي٘لٙ ٍبىٓبٕ روٍيْ ً٘٘ل 

   هّٜٝبي اهىّي ٝ افلاهي ها ثٌبه گيوٗل 

   اػزٔبك ها َٓزوو ٝ روً ها ؽنف ٗٔبي٘ل 

   ٓ٘بثغ ها رأٓيٖ ً٘٘ل 

    ثٚ ًبهً٘بٕ هلهد ٝ افزيبه ثلٛ٘ل 

    هٝاثظ ثبى ٝ ٓجز٘ي ثو ٕلاهذ ها اهروب كٛ٘ل 

   اٛلاف ٝ ٓوبٕل چبُِ ثواٗگيي ها ثواي ٍبىٓبٕ ٝ ًبهً٘بٕ رؼييٖ ً٘٘ل 

    ثٚ اٛلاف ٝ ٓوبٕل رؼييٖ ّلٙ، اٍزوارژي ٓ٘بٍجي رؼويق ً٘٘لثواي كٍزيبثي 

   رٞاٗبئي گُٞ كاكٕ ثٚ ؽوكٜب ٝ ٗظواد ًبهً٘بٕ ها كاّزٚ ثبّ٘ل 

 جهب يشبركت كبركُبٌ -3

ٛبيْبٕ كه ايغبك  ًبهً٘بٕ كه رٔبٓي ٍطٞػ ّبُٞكح ٍبىٓبٕ َٛز٘ل .ْٓبهًذ ًبَٓ آٗبٕ ثبػش ثٌبهگيوي رٞاٗبئي

 فٞاٛل ّل .ؽلاًضو ٍٞك ثواي ٍبىٓبٕ 

 ًبهً٘بٕ ثبيل : 

  فٞك ها ٕبؽت ٝ ٓزُٞي كوآي٘لٛب ثلاٗ٘ل ٝ َٓئُٞيذ ؽَ َٓبئَ ها كاّزٚ ثبّ٘ل 

  ثطٞه كؼبٍ كه عَزغٞي كوٕزٜبي ثٜجٞك ثبّ٘ل 

 .ثطٞه كؼبٍ كه پي كوٕزٜبي ٓ٘بٍت ثواي اكيايِ هبثِيزٜب، كاْٜٗب ٝ ٜٓبهرٜبي فٞك ثبّ٘ل 

   . ٛٔٞاهٙ كه ٕلك فِن اهىُ ثواي ْٓزوي ثبّ٘ل 

   . ثواي كٍزيبثي ثٚ اٛلاف ٍبىٓبٕ اى فٞك فلاهيذ ٝ اثزٌبه ْٗبٕ كٛ٘ل 

   . ٍبىٓبٕ ها ثٚ ٗؾٞ اؽَٖ ثواي ْٓزويبٕ ، عبٓؼٚ ٝ ٓؾيظ فٞك ٓؼوكي ً٘٘ل 

   . اى ّـَ ٝ ًبه فٞك هضبيذ كاّزٚ ثبّ٘ل 

   ً٘٘ ل .ثٚ ػضٞيذ ٝ ًبه ٍبىٓبٕ فٞك اكزقبه 

 

 َگرش فرآيُذي  -4
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گوكٗل ًٚ كؼبُيزٜب ٝ ٓ٘بثغ ٓوثٞط ثٚ آٜٗب كهچبهچٞة يي كوآي٘ل رؾذ  ٗزبيظ ٓطِٞة ىٓبٗي ثٚ طٞه ٓؤصورو ؽبَٕ ٓي    

 ٓليويذ هواه گيوٗل .

 ثواي ٓليويذ يي كوآي٘ل رٞعٚ ثٚ ٌٗبد ىيو ضوٝهي اٍذ :

 رؼويق كوآي٘ل   •

 ٛبي كوآي٘ل  ّ٘بٍبئي ٝهٝكيٜب ٝ فوٝعي   •

 ق اهرجبطبدرؼوي   •

 اهىيبثي هيٌَٜب، آصبه ٝ پيبٓلٛب   •

 رؼييٖ َٓئُٞيزٜب    •

 رأٓيٖ ٓ٘بثغ ٓٞهك ٗيبى   •

 ّ٘بٍبئي ْٓزويبٕ ٝ ػوضٚ ً٘٘لگبٕ كوآي٘ل   •

 رٔيكرد سیستًي بّ يذيريت -5

اي اى اٛلاف كه عٜذ اصو  ّ٘بٍبئي ، كهى ٝ ٓليويذ يي ٍيَزْ اى كوآي٘لٛبي ٓورجظ ثواي كٍزيبثي ثٚ ٓغٔٞػٚ

 اٍذ. ًبهآئي ٍبىٓبٕثقْي ٝ 

 ثواي ايٌ٘به ٓليويذ ثبيل :

 ٍيَزْ ها رؼويق ً٘ل 

 ٍيَزْ ها ث٘بٜٗل 

  اٗلاىٙ گيوي ٓلاّٝ ، اهىّيبثي ٝ ثٜجٞك ها ثوهواه ٍبىك 

 ٓؾلٝكيذ ٓ٘بثغ ها رؼييٖ ٝ ٓليويذ ٗٔبيل 

 

 بٓبٕد يستًر -6

 يي ٛلف پبيلاه كه ٍبىٓبٕ ثٜجٞك َٓزٔواٍذ.          

 اى طوم ىيوآٌبٕ پنيو اٍذ:كٍزيبثي ثٚ ثٜجٞكَٓزٔو 

   ٚٗرؼويق ٛلف ثواي ٓٞضٞػبد علاگب 

   رلٌو هبطغ ٝ كياي٘لٙ كهثبهح ثٜجٞك 

   ٓوبيَخ ٓلاّٝ ثب ٝضؼيزٜبي ثٜزو 

   ثٜجٞك َٓزٔو اصو ثقْي ٝ ًبهآئي كوآي٘لٛب 

   ِٚاهروبء هّٜٝبي ؽَ َٓئ 

   ّ٘بٍبئي كوٕزٜبي ثٜجٞك 
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ٛب ٝ  رٖٔئبد ٓؤصو ثو ٓج٘بي ٓ٘طن ٝ رؾِيَ ّٜٞكي كاكٙ    رٔيكرد ٔاقع گرايبَّ در يٕرد تظًیى گیري -7

 .اطلاػبد اٍزٞاهٗل

 : هك ىيو اٍذايٖ آو ٗيبىٓ٘ل ٓٞا

   اٗلاىٙ گيوي ٝ عٔغ آٝهي كاكٙ ٛب 

    َرغييٚ ٝ رؾِي 

   اٍزلبكٙ اى كٕ٘ٞ آٓبهي 

   رٖٔيْ گيوي ثو اٍبً ٝاهؼيبد 

 ارتببط دٔ طرفة سٕديُذ بب عرضّ كُُذِ -8

 . ي ٍبىٓبٕ ٝ ػوضٚ ً٘٘لگبٕ إٓ ثواي ايغبك اهىُ اى طوين اهرجبط ٓزوبثَ ٍٞكٓ٘ل اهروبء فٞاٛل يبكذرٞاٗبی      

 ْٓبهًذ ٝ ٌٛٔبهي ثب ػوضٚ ً٘٘لٙ ثٚ ٓؼ٘بي إٓ اٍذ ًٚ :

   .ػوضٚ ً٘٘لگبٕ ًِيلي ّ٘بٍبئي ٝ اٗزقبة ّٞٗل 

   .ّواًذ ٝ ٌٛٔبهي طوكيٖ رؼويق ٝ ثوهواه گوكك 

   . اهرجبطبد ثوهواه ّٞٗل 

   . ٓؾٖٞلاد ٝ كوآي٘لٛب ثب ٌٛٔبهي ٝ ْٓبهًذ طوكيٖ ثٜجٞك يبث٘ل 

   . اطلاػبد ثٚ اّزواى گناّزٚ ّٞك 

   . ثٜجٞك ػوضٚ ً٘٘لگبٕ ٝ ٗؾٞح كٍزيبثي ثٚ ايٖ ثٜجٞك ّ٘بٍبئي ّٞك 
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 يراحم استقرار سیستى: 

 رٖٔيْ گيوي علي ٝ ْٖٓٔ ّلٕ ٓليوإ هكٙ ثبلا ثواي ثٌبهگيوي اٍزبٗلاهك  (2

 ٛبي اعوايي ٝ گوٜٝٛبي ًبهي  ٍبىٓبٗلٛي ّبَٓ رٌْيَ ًٔيزٚ هاٛجوي ، ًٔيزٚ (1

 آٓٞىُ ٓليوإ هكٙ ثبلا ،ٓليوإ ٓيبٗي، ًبهّ٘بٍبٕ ٝ ًِيٚ ًبهً٘بٕ كه چبهچٞة ٍبىٓبٗلٛي اٗغبّ ّلٙ (9

ٓٞعٞك ثو ٓج٘بي اٍزبٗلاهك  (gap analysis)ٓطبُؼٚ اُٝيٚ ٍيَزْ ٝ ّ٘بفذ كٞإَ فبُي  (1

(ISO9001:2000)ٗ ،يبىٛبي ْٓزوي، ٗيبىٛبي فٞك ٍبىٓبٕ ٝ ٛٔچ٘يٖ هٞاٗيٖ ٝ ٓووهاد ٓورجظ 

 طواؽي ٍيَزْ ثب رٞعٚ ثٚ ٗيبىٛبي ّ٘بفزٚ ّلٙ ٝ كٞإَ فبُي (0

 رلٝيٖ َٓز٘لاد ٝ هّٜٝبي اعوايي (9
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 اعواي ٍيَزْ ثطٞه اصوثقِ (1

 ٓٔييي ٍيَزْ)كافِي(ٝ هكغ اٌّبلاد ٓٞعٞك (9

 رٞعٚ ثٚ ٗزبيظ ٓٔييي ٝ ٍبيو اهىيبثي ٛبي اٗغبّ ّلٙ ( ثبىٗگوي ٓليويذ ٝ ايغبك ثوٗبٓٚ ٛبي ثٜجٞك ثب8

 ثٚ طٞه فلإٚ هبثَ مکو ٓی ثبّ٘ل: كه ٓغٔٞػٚ ٍؼلآثبك اعوا گوكیل کٚ كه ایٖ هاٍزب ٓٞاهك میَ

  ٍطوػ پيْٜ٘بكی طواؽی ٝ پيبكٙ ٍبىی ٍيَزْ ٓلیویذ کيليذ ثو اٍبً اٍزبٗلاهك  اهایٚ پوٝپٞىا

ISO9001:2008 يّٝ اعوای إٓه ٓغٔٞػٚ ٍؼلآثبك ٝ ُك 

 آٓٞىّی ثوای ٓلیوإ ٝ َُٓٞٝيٖ ٓٞىٙ ٛب ٝ ٝاؽل ٛب -ثوگياهی َْٗذ ٛبی رقٖٖی رٞعيٜی 

 ٚاٗغبّ ٖٓبؽجٚ ٛبی ٓقزِق ثب پوٍَ٘ ٝ َُٓٞٝيٖ کِيلی ٓغٔٞػ 

  ثب رٞعٚ ثٚ ّ٘بفذ کبَٓ ٝضؼيذ ٓٞعٞك كه ٓغٔٞػٚ رٍٞظ ٍَٓٞٝ ٝاؽل، كبى َٓز٘لٍبىی ثلاكبِٕٚ آؿبى

 گوكیل.

  ٓقزِق ثب ثقِ ٛبی ٓقزِق ٍزبك ٓوکيی ٝ عٔغ آٝهی اطلاػبد، ثقْ٘بٓٚ ٛب ٝ كٍزٞهاُؼَٔ ٓکبرجٚ ٛبی

 ٛبی لاىّ

 ٚرٜيٚ چبهد ٍبىٓبٗی ثوای ٓغٔٞػ 

 رٜيٚ ٝ رلٝیٖ ّوػ ٝظبیق ثوای کِيٚ پوٍَ٘ ّبؿَ كه ٓغٔٞػٚ اػْ اى اكاهی یب ٓٞىٙ ای 

 ٚرٜيٚ فظ ْٓی کيليذ ثوای ٓغٔٞػٚ ٍؼلآثبك ٝ كهط كه ٍبیذ ٓغٔٞػ 

 ٜيٚ ٝ رلٝیٖ ْٓ٘ٞه افلاهی ثوای پوٍَ٘ ٝ كهط كه ٍبیذ ٓغٔٞػٚر 

 رٜيٚ ٝ رلٝیٖ ٍ٘ل اٛلاف ثوای ٓغٔٞػٚ ٍؼلآثبك 

 

 

 ٓلاهک ٝ َٓز٘لاد ثوای اُٝيٖ ثبه كه ٓٞىٙ ٛب ثٚ ّوػ علٍٝ میَ رلٝیٖ گوكیل.

ًَٕدار  

 سبزيبَی

شرح 

 ٔظبیف

سُذ 

 اْذاف

خط يشی 

 کیفیت

يُشٕر 

 اخلاقی

رٔش 

 اجرایی

 فرو دستٕرانعًم

 رؼلاك ٍ٘ل
طواؽی ٝ 

 رلٝیٖ ّلٙ

 61 10 11 2 2 2 ّـَ 16 2

 كٜوٍذ رؼلاك اٍ٘بك طواؽی ٝ رلٝیٖ ّلٙ ثٚ رلکيک

كه كبى َٓز٘ل ٍبىی کِيٚ كؼبُيذ ٛبی ٓغٔٞػٚ كه ٍٚ كوآی٘ل إِی، ٓلیویزی ٝ پْزيجبٗی گ٘غبٗلٙ ّل.كوآی٘لٛبی 

ٝ ٓؼوكی ٝ اطلاع   ربهیقی -كوآی٘ل اؽيبء آصبه كوٛ٘گیربهیقی ،  -إِی ٓغٔٞػٚ ّبَٓ كوآی٘ل ؽلع ٓيواس كوٛ٘گی

 هٍبٗی ٓی ثبّل.

 تبریخی سعذآببد-خط يشی کیفیت يجًٕعّ فرُْگی

ربهیقی ٝ کبؿ ٓٞىٙ ٛبی –ربهیقی ٍؼلآثبك ثٚ ػ٘ٞإ ٓزُٞی ؽلع ٝ ٝ اؽيبء ٓيواس كوٛ٘گی –ٓغٔٞػٚ كوٛ٘گی 

واس اهىّٔ٘ل ایٖ کبؿ ٓٞىٙ ٛب ها ثو ػٜلٙ كاّزٚ ٝ كه ٍؼلآثبك، َُٓٞٝيذ ٓؼوكی، اهایٚ ٝ اطلاع هٍبٗی كه فٖٞٓ ٓي

ایٖ هاٍزب ثٚ ٓ٘ظٞه اهایٚ ٛو چٚ ثٜزو فلٓبد ٝ اٗغبّ هٍبُذ ؽلع ٝ اؽيبء، پبیج٘لی ثٚ إٍٞ ٝ فظ ْٓی میَ ها ثو 

 فٞك لاىّ ٓی كاٗل:

 ْٓزوی: -2



13 
 

ؼ٘ٞإ یکی اى إٍٞ ْٛزگبٗٚ ثب رٞعٚ ثٚ ربکيل ٝ رؼٜل ٓلیویذ ٓغٔٞػٚ ٍؼلآثبك ثٚ ٓوُٞٚ ْٓزوی ٓلاهی ایٖ ْٜٓ  ث

 ٓلیویذ کيليذ كه  ٓغٔٞػٚ ٍؼلآثبك، اى اٛٔيذ ٝیژٙ ای ثوفٞهكاه ٓی ثبّل. كه ایٖ هاٍزب ثوآٗيْ رب ثب:

  ّ٘بٍبیی ٝ كهک ٗيبىٛبی ٓقبطجبٕ ٝ ثبىكیلک٘٘لگبٕ، رؼٜل ثٚ ؽوکذ كه َٓيو اٗزظبهاد آٜٗب، ّ٘يلٕ ٕلای

ٓقبطجبٕ اػْ اى )ٗظواد ، پيْٜ٘بكاد ٝ ّکبیبد(  كه عٜذ طوػ هیيی ٝ ثوٗبٓٚ هیيی إلاؽبد،اهلآبد 

 إلاؽی ٝ اهلآبد پيْگيواٗٚ  ٝ ٗيي رؼٜل ثٚ ثٜجٞك ٓلاّٝ فلٓبد 

 يذ فلٓبد ٓورجظ ثب ٗٔبیِ ٝ ٓؼوكی کبهّ٘بٍی ٓيواس کبؿ ٓٞىٙ ٛبی ٍؼلآثبك اى طوین اطلاع اهروبء کيل

هٍبٗی کبَٓ ٓجز٘ی ثو ٓقبطت ّ٘بٍی ػِٔی ٝ اهایٚ كه كضبیی كُپنیو ٛٔواٙ ثب فلٓبد هكبٛی ٓٞهك 

 اٗزظبه ٓقبطجبٕ كه عٜذ اكيایِ هكبٙ ؽبٍ ثبىكیلک٘٘لگبٕ ٓغٔٞػٜجٚ ایٖ ْٜٓ كٍذ یبثيْ.

 َٗبٗی:ٓ٘بثغ ا -1

اهروبء ٍطؼ آگبٛی ٝ كاِٗ ٓ٘بثغ اَٗبٗی كه هاٍزبی اكيایِ کيليذ فلٓبد ٓورجظ ٝ رلاُ َٓزٔو ثوای ثٜجٞك 

 کيليذ ىٗلگی کبهی ٓ٘بثغ اَٗبٗی ثٚ ػ٘ٞإ إِی رویٖ ٍوٓبیٚ ٍبىٓبٗی

 ْٓبهکذ -ثٜجٞك َٓزٔو -هٝیکوك كوآیِ٘لی ٝ ٍيَزٔی -9

  ٛبی ٓغٔٞػٚ كه هبُت كوآی٘لٛبی چبثک ٝ ایغبك رؼبكٍ ّ٘بٍبیی، اٍزوواه ٝ ثٜجٞك َٓزٔو کِيٚ كؼبُيذ

 ٓيبٕ ٝظيلٚ گوایی ٝ كوآی٘ل ٓؾٞهی اى طوین روٝیظ كیلگبٙ كوآی٘ل گوایی ٝ ْٓبهکذ پنیوی عٔؼی كه کبهک٘بٕ. 

  ٗظبّ ٓ٘ل ٗٔٞكٕ كؼبُيذ ٛب ٝ كوآی٘لٛب ٝ ثٜجٞك ٝ اكيایِ ثٜوٙ ٝهی كه هاٍزبی اهروبء ٍطؼ کيلی فلٓبد

 ٓٞىٙ ای

 هٛجوی  -1

اٛزٔبّ ثٚ كوٛ٘گ ٍبىی ٝ روٝیظ اُگٞٛبی ثورو هكزبه ٍبىٓبٗی اى طوین اُگٞثوكاهی اى ثٜزویٖ ٛب كه عٜبٕ، روٍيْ 

 چْْ اٗلاىٛبی ؿوٝه آكویٖ ثوای ٓغٔٞػٚ، ٝؽلد آكوی٘ی ٝ رٞاٗٔ٘ل ٍبىی ثوای ٗيَ ثٚ چْْ اٗلاىٛب

 ربٓيٖ ک٘٘لگبٕ فلٓبد -0

 ثٞكٕ هٍبُذ ٓغٔٞػٚ  ٜجٞك هٝاثظ ٓزوبثَ كه هاٍزبی اٗغبّ اصوثقِ روٓلیویذ هٝاثظ ثب ربٓيٖ ک٘٘لگبٕ فلٓبد ثو پبیٚ ث

 رٖٔيْ گيوی ثو پبیٚ اطلاػبد ٝاهؼی -9

ثٜجٞك کيليذ رٖٔئبد اى طوین ٜٗبكی٘ٚ کوكٕ ٍيَزْ ٛبی گياهُ كٛی كهين، ٕؾيؼ ٝ ثٜ٘گبّ ٝ روٝیظ رٖٔيْ 

 ٍبىی کبهآٓل ثوای ٓلیوإ 

ك ضٖٔ رؼٜل ثٚ فظ ْٓی كٞم ٝ اػزوبك ثٚ إٍٞ ٍيَزْ ٓلیویذ ربهیقی ٍؼلآثب -ٓلیویذ اهّل ٓغٔٞػٚ كوٛ٘گی

کيليذ، ىٓي٘ٚ ٛبی لاىّ ثٚ ٓ٘ظٞه عبهی ٍبىی ایٖ إٍٞ كه کِيٚ ٍطٞػ ٍبىٓبٗی ٓغٔٞػٚ ها كواْٛ آٝهكٙ ٝ کِيٚ 

 .ثٚ هػبیذ ایٖ إٍٞ ِٓيّ ٓی ٗٔبیلٓ٘بثغ اَٗبٗی ٓغٔٞػٚ ها 

کًیتّ ایکٕو  رتبّ یکبّ دنیم اجرای ایٍ طرح  در شبخض تٕسعّ يذیریت 91يجًٕعّ سعذآببد در سبل 
 يٕرد تقذیر قرار گرفت. را بّ خٕد اختظبص داد. ًْچُیٍ از طرف يعبَٔت تٕسعّ يذیریت سبزيبٌ 

آيل اٍذ ثب رٞعٚ ثٚ ٓطبُت كٞم ٝ ٗيبى هٝىاكيٕٝ ثٚ اٍزوواه اٍزبٗلاهكٛبی ث٘يبكیٖ كه ّبکِٚ ٓٞىٙ ٛبی ٓب ایٖ 
ٍيَزْ ٜٗبكی٘ٚ گوكك ٝ ٓٞهك ؽٔبیذ ٝ پْزيجبٗی ثيْزو ٓلیوإ اهّل ٍبىٓبٕ ٝ ٓٞىٙ ٛب ٝ ٍبیذ ٛبی گوكّگوی ٓب 

ربهیقی ٝ  -ربهیقی ، اؽيبء آصبه كوٛ٘گی -اس كوٛ٘گیؽلع ٓيوهواه گيوك ٝ ّبٛل ثٜجٞك َٓزٔو کيليذ فلٓبد ّبَٓ 
 ٓؼوكی ٝ اطلاع  هٍبٗی آٜٗب ثٚ ػّٔٞ عبٓؼٚ ٝ عبٓؼٚ عٜبٗی ثبّيْ.

 

 يُببع: 

  ٓزوعْ: ٜٓ٘لً كویلٕٝ كبهؽٗظبّ ٓلیویذ یکپبهچکزبة ،ٚ 
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  ٓزٖ اٍزبٗلاهكISO9001:2008  ٙروعٔٚ: كکزو کبٓوإ هضبیی، كکزو ػِيوضب ِٓکی، ٜٓ٘لً ؽَٖ ٗلاكٛ٘ل 

  "ّٗٞزٚ ػجلاُؾٔيل ٓلهًٓوبُٚ" ث٘يبكٛبی ٍبىٓبٗی ثوای پيبكٙ ٍبىی ٓٞكن ٓلیویذ کيليذ 

  ٍٖبیذ ٓلیویذ ٗٞیkhbehnegar.ir 

 ٍبیو ٓ٘بثغ ای٘زوٗزی ٝ 

 

 کبرشُبش ارشذ يذیریت استراتژیک *

 تبریخی سعذآببد-يجًٕعّ فرُْگیيسئٕل ٔاحذ يذیریت کیفیت 


