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بو نام خذا 

 

چالص ىا ً هؼضلات  ارسیابی ػولکزد در ساسهانيای دًلتی فؼال در ػزصييای : هٌضٌع هقالو

 فزىنگی، ىنزی

تاسیخی عقذآتاد  - ِزّٛفٗ فشٕ٘گی: ِغاٌقٗ ِٛسدی

 تٙاسٖ دادیاس: ٔگاسػ

 کاسؽٕاط اسؽذ ِذیشیت اعتشاتژیک

 ِغٛٚي ِذیشیت کیفیت ِزّٛفٗ عقذآتاد

 هقذهو .1

ِذیشیت فٍّکشد عاصِأٙا دس رٙت أزاَ ِاِٛسیت عاصِأی ٚ پاعخگٛیی دس لثاي فٍغفٗ ٚرٛدی عاصِاْ 

٘ش چٗ ِضیظ تیشٚٔی عاصِأٙا ِتغیش ٚ غیشلاتً پیؾثیٕی . ّ٘ٛاسٖ دس ادتیات سٚص ِذیشیت ِٛسد تضج ِیثاؽذ

دس ایٓ ؽشایظ تقییٓ ایٓ کٗ آیا فٍّکشد . ؽذٖ، اتقاد دسٚٔی عاصِأٙا ٔیض دس پی تغییشات ِضیغی پیچیذٖ ؽذ٘أذ

افشاد، گشٚ٘ٙا، ٚاصذ٘ای عاصِأی، فشآیٕذ٘ا ٚ عیغتّٙا ٚ دس ٔٙایت فٍّکشد کٍی عاصِاْ، دس رٙت ا٘ذاف، 

. چؾّأذاص ٚ ِاِٛسیت عاصِاْ اعت، تٗ اِشی دؽٛاستش اص ّ٘یؾٗ تثذیً ؽذٖ اعت

-تٗ ّ٘یٓ رٙت اعت کٗ تٛعقٗ ِذٌٙا، عیغتّٙا ٚ سٚؽٙای کاسآِذ تشای اسصیاتی ٚ ِذیشیت فٍّکشد عاصِاْ

٘ای تا ٚیژگیٙای ِختٍف، ّ٘ٛاسٖ دغذغٗ ٔؾشیٗ پشداصاْ ٚ ِتخققاْ آکادِیک ٚ ارشایی دس صٛصٖ ِذیشیت تٛدٖ 

. اعت

تٗ فٕٛاْ ِخاي تّایض ؽیٛ٘ٙای ِذیشیت ٚ اسصیاتی فٍّکشد دس عاصِأٙای دٌٚتی ٚ عاصِأٙای خقٛفی تٗ 

. دٌیً تفاٚت ِا٘یت کٍی ایٓ دٚ ٔٛؿ اص عاصِأٙا، ِغاٌٙای ؽایاْ تٛرٗ اعت

چشا کٗ يىي اص ٚيژگیٙاي ِزضا وٕٕذٖ ِذيشيت تخؼ دٌٚتي اص ِذيشيت تخؼ خقٛفي اتٙاَ ٘ذفٙا دس تخؼ 

ايٓ اتٙاَ، ِضقٛي ِا٘یت، صیغٗ ٚ تأحیش ٚؽايف دٌٚتي تٛدٖ کٗ تش تغاٚي دس فٍّىشد ايٓ تخؼ . دٌٚتي ِیثاؽذ

تذْٚ داؽتٓ ِقیاس عٛد، أذاص٘گیشي فٍّىشد ِذيشاْ تخؼ دٌٚتي دؽٛاس اعت ٚ سفتاس٘ا تايذ تٛعظ . تأویذ داسد

ّ٘چٕیٓ ٔیاص تٗ تغاٚي دس فٍّیات . ِىأیضِٙايي غیش اص ِقیاس فٍّىشد خٛد تٕؾیّي ِٛرٛد دس تاصاس وٕتشي گشدد

 .دٌٚتي تٗ اتٙاَ ٘ذفٙاي ايٓ فٍّیات ِیافضايذ

 ٚ تا ایٕکٗ لشاس ِیگیشد تٛرٗ ِٛسد دٌٚتي تخؼ دس ُ٘ ٚ خقٛفي تخؼ دس ُ٘ فٍّىشد تٕاتشایٓ تا ایٕکٗ ِذيشيت

 وٗ ِیثاؽذ، ِضممأي فٍّىشد ِؾتشن ِذيشيت عیغتّٙاي اص تخؼ دٚ ايٓ اعتفادٖ دس ِثاصج اص تغیاسي

ِٛسد  کٗ ِؾٛلٙاي ّٔٛد٘أذ تٛرٗ ايٓ ٚالقیت تٗ اخیشا ِیذٕ٘ذ لشاس ِغاٌقٗ ِٛسد سا دٌٚتي عاصِأٙاي سفتاس

 پشاپش ٚ ٚيٍغْٛ). خقٛفي تاؽذ تخؼ عاصِأٙاي اص ِیثایغت ِتفاٚت دٌٚتي تخؼ عاصِأٙاي اعتفادٖ دس

۲۰۰۳ .)

صاي اگش عاصِاْ تخؼ دٌٚتی خٛد ِتّایض اص عایش عاصِأٙای فقاي دس تخؼ دٌٚتی تاؽذ، تٗ فٕٛاْ ِخاي 

تکٌٕٛٛژی ِٛسد اعتفادٖ دس آْ خاؿ تاؽذ، یا ِٕاتـ أغأی آْ ٚیژٖ تاؽذ ٚ یا اص فشٕ٘گی ِتّایض تشخٛسداس تاؽذ، 

.  تّایض دس عثک، ؽیٖٛ ٚ ِکأیغّٙای اسصیاتی فٍّکشد تغیاس تیؾتش خٛا٘ذ ؽذ

عاصِأٙای دٌٚتی فقاي دس صٛص٘ٙای ٕ٘شی ٚ فشٕ٘گی کٗ اص تکٌٕٛٛژی، ِٕاتـ أغأی ٚ اصتّالا فشٕ٘گی 

.  ِتفاٚت تشخٛسداسٔذ، دس ایٓ صِیٕٗ ِخاي صدٔی ِیثاؽٕذ

تٗ رٙت اّ٘یت ِٛضٛؿ اسصیاتی ٚ ِذیشیت فٍّکشد ٚ تا ٚرٛد ٚالقیت تّایض رٕثٙٙای ارشایی ایٓ ِٛضٛؿ دس ِیاْ 

عاصِأٙای دٌٚتی آْ ُ٘ اص ٔٛؿ فشٕ٘گی ٚ ٕ٘شی، تا عایش عاصِأٙا، دس ایٓ ِماٌٗ دس پی اتقاد، چاٌؾٙا ٚ 

. سا٘کاس٘ای عشاصی ٚ ارشای عیغتّٙای ِذیشیت فٍّکشد دس عاصِأٙای دٌٚتی فقاي دس فشفٗ فشٕ٘گ ِیثاؽیُ

. تاسیخی عقذآتاد تٗ فٕٛاْ ِٛسد ِغاٌقٗ تشگضیذٖ ؽذٖ اعت- تشای ایٓ ِٕؾٛس ِزّٛفٗ فشٕ٘گی
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 بیاى هسالو .2

: تٕا تٙآٔچٗ دس ِمذِٗ تضج ِغشس گشدیذ، عٛالات ایٓ پژٚ٘ؼ فثاستٕذ اص

ِّٙتشیٓ ٚیژگیٙای ِتّایض عاصِأٙای دٌٚتی فقاي دس فشفٙٙای فشٕ٘گی اص عایش عاصِأٙا  .1

 چیغت؟

 ِّٙتشیٓ چاٌؾٙای ِذیشیت ٚ اسصیاتی فٍّکشد دس عاصِأٙای فشٕ٘گی تخؼ دٌٚتی کذإِذ؟ .2

تٙتشیٓ سا٘کاس٘ای پیؾٕٙادی رٙت ِٛارٙٗ تا چاٌؾٙای ِذیشیت ٚ اسصیاتی فٍّکشد دس عاصِأٙای  .3

 فشٕ٘گی تخؼ دٌٚتی کذإِذ؟

 

 ادبیات هٌضٌع .3

تاریخچو  .3.1

اسصیاتی فٍّکشد اص ٔؾش ٌغٛی تٗ ِقٕای تقییٓ اسصػ صافً اص افّاي ٚ افقاي ِیثاؽذ کٗ عاتمٗ آْ دس ؽىً 

ّ٘اْ صِأي وٗ أغاْ صٔذگي گشٚ٘ي سا آغاص ٚ . اتتذايي ٚ اٌٚیٗ خٛد، تٗ گزؽتٗ ٘اي تغیاس دٚس تاص ِي گشدد

پذيذٖ تمغیُ واس سا تٗ ِٕؾٛس دعتیاتی تٗ ا٘ذاف صیاتی خٛد تٗ کاس گشفت تٗ ٔٛفي ِٛضٛؿ اسصياتي سا ِذٔؾش لشاس 

.  داد

اسصیاتی فٍّکشد دس عاد٘تشیٓ صاٌت تٗ اسصیاتی افشاد ِٛفك ٚ ٔاِٛفك دس أزاَ کاس ِضٌٛٗ تٗ ایؾاْ ِیپشداخت ٚ 

. تش اعاط لضاٚتٙای رٕ٘ی ٚ ؽخقی افشاد سا دس لاٌة تغیاس کٍی  خٛب یا تذ عثمٙثٕذی ِیّٕٛد

 ِیلادي دس 1800اِا ِٛضٛؿ اسصياتي تٗ فٛست گغتشدٖ چٗ دس عغش فشدي ٚ چٗ دس عغش عاصِأي اص عاي 

اعتفادٖ اص چٛب دس سٔگ ٘اي ِختٍف تٗ ِٕؾٛس سد يا . اعىاتٍٕذ تٛعظ ساتشت اْٚ دس فٕقت ٔغاري ِغشس ؽذ

لثٛي والا٘اي تٌٛیذ ؽذٖ دس ٚالـ اسصياتي اص ویفیت ٚ عتادٖ عاصِاْ تٛدٖ اعت، سٔگ عفیذ ّٔاد فٍّىشد فاٌي، 

سٔگ صسد ّٔاد فٍّىشد خٛب، سٔگ آتي ّٔاد فٍّىشد ِتٛعظ ٚ سٔگ عیاٖ ّٔاد فٍّىشد تغیاس تذ دس خقٛؿ واسايي 

.  ٚ فٍّىشد فشد ٚ ٔٙايتا عاصِاْ ِٛسد اعتفادٖ لشاس ِي گشفتٗ اعت

-اِشٚصٖ اسصياتي فٍّىشد تا تٛعقٗ ٚ تىاًِ أذيؾٗ ٘اي ِذيشيت دس لاٌة ِىاتة ِذيشيت کٗ دس ٔتیزٗ ٔیاص عاصِاْ

. ٘ا دس فقش٘ای ِختٍف ؽکً گشفتٕذ، تٛعقٗ پیذا وشدٖ اعت

دس ایٓ ِغیش ِٛضٛؿ اسصیاتی تٗ اؽکاٌی ّ٘چْٛ اسصياتي افشاد، گشٚ٘ٙای کاسی، ٚاصذ٘ای عاصِأی، فشآیٕذ٘ا، 

، دعتگا٘ٙای دٌٚتی ٚ دس (عاصِأٙای خقٛفی ٚ دٌٚتی)خشدٖ عیغتّٙا ٚ عیغتّٙا، کً ِزّٛفٗ عاصِاْ 

. ٔٙایت کً ِزّٛفٗ دٌٚت ِغشس گشدیذٖ اعت

اسصياتي فٍّىشد دٌٚت ٚ دعتگاٖ ٘اي دٌٚتي ٔیض وٗ تٕا تٗ سٚيىشد ِغشس ؽذٖ پیشاِْٛ اسصياتي آٔٙا داساي دسرٗ 

اّ٘یت تغیاس تٛد٘أذ، ؽىً سعّي ٚ ِثتٕي تٗ دعتاٚسد٘اي فٍّي ايٓ ٔٛؿ ٔگشػ تا ٔؾاَ تاصسعي آغاص 

تاصسط وً دس صتاْ عٛئذي . عٛئذ اٌٚیٓ وؾٛسي اعت وٗ ٔؾاَ تاصسعي دس آْ تىٛيٓ ٚ تضمك يافت . گشدیذ

ؽا٘شا دس صذٚد عاٌٙاي . ٚي اص ِماِات فاٌي ستثٗ ٚ عشاص اٚي ايٓ وؾٛس تٛدٖ اعت. خٛأذٖ ِیؾٛد [7]آِثٛدسْ

تٗ ّ٘یٓ رٙت ِمشسات ِشتٛط تٗ تاصسعي دس ايٓ .  ِیلادي دس عٛئذ ِمشسات تاصسعي ؽىً گشفتٗ اعت180

(. 10، 1379آسيٓ پٛس، )وؾٛس اص ديگش وؾٛس٘اي اعىأذيٕاٚي ٚ وؾٛس٘اي اسٚپايي، واٍِتش ٚ را افتاد٘تش اعت 

 اسصياتي فٍّىشد دٌٚت تٗ فٛست رذي پظ اص پاياْ رٕگ رٙأي دَٚ ٚ غٍثٗ ديذگا٘ٙاي ویٕضي دس ايٓ صِاْ 

تٗ دٌیً ؽشايظ رٕگي ٚ افضايؼ دخاٌت دٌٚت دس وؾٛس٘ا، پظ اص اتّاَ رٕگ ِیضاْ واسآِذي ٚ . ِغشس ؽذ

ٗ پشداصاْ التقادي ِٛسد عٛاي لشاس گشفتٗ ٚ ّ٘یٓ اِش ٔیض صِیٕٗ ٘اي اسصياتي  ضشٚست دخاٌت دٌٚت اص عٛي ٔؾشي

ٚ اص آْ تٗ تقذ تش . ٔمؼ دٌٚت دس التقاد سا ايزاد ّٔٛد ٚ ادتیات اسصياتي فٍّىشد دٌٚت تٗ فٛست رذيتش ِغشس ؽذ

. ِثٕاي ّ٘یٓ ِثاصج ادتیات دخاٌت دٌٚت ٚ تشویة خشدِٕذ دٌٚت ٚ تاصاس گغتشأیذٖ ؽذ

ِّٙتشيٓ عاتمٗ اسصياتي عیاعت ٘اي دٌٚت دس وؾٛس٘اي دس صاي تٛعقٗ ٔیض تٗ اٚاخش د٘ٗ اٚي اعتملاي آٔٙا 

ِشتٛط ِیؾٛد وٗ دس ايٓ اسصياتي ٔتايذ گشايؼ ايٓ وؾٛس٘ا دس رشياْ رٕگ عشد تٗ عٛي ٘ش يه اص دٚ لذست 

ٚ اتخار عیاعتٙاي اسائٗ ؽذٖ تٛعظ آٔٙا ِٛسد اسصياتي لشاس گشفتٗ ٚ صٛصٖ  (آِشيىا ٚ ؽٛسٚي)تضسگ غشب ٚ ؽشق 

اسصياتي ٘اي فٛست گشفتٗ پیشاِْٛ تقذيً التقادي . ٚ ٔضٖٛ دخاٌت دٌٚت دس ايٓ وؾٛس٘ا ِٛسد تاصتیٕي لشاس گشفت

 .ٚ ٔیض اسصياتي دٌٚت ٘اي وّٛٔیغتي سا ِي تٛاْ اص ايٓ ٔٛؿ اسصياتي ٘ا لٍّذاد ّٔٛد
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اِشٚصٖ ٔیض اسصياتي فٍّىشد دٌٚت ٚ دعتگاٖ ٘اي دٌٚتي ِتٕاعة تا پیچیذگي دخاٌت دٌٚتٙا دس ٘ش وؾٛس 

ّ٘چٕاْ يىي اص ِّٙتشيٓ ِشاصً تشٔاِٙشيضي ايٓ وؾٛس٘ا لٍّذاد ِیؾٛد تٗ عٛسي وٗ ايٓ فشايٕذ ُ٘ دس 

. وؾٛس٘اي دس صاي تٛعقٗ ٚ ُ٘ دس وؾٛس٘اي تٛعقٗ يافتٗ تٗ ارشا دس ِیآيذ

ارسیابی ػولکزد اس گذضتو تا اهزًس  .3.2

دس دیذگاٖ عٕتی، ِّٙتشیٓ ٘ذف . ِیاْ دیذگاٖ عٕتی ٚ ٔٛیٓ ٔؾاَ اسصیاتی فٍّکشد تّایض آؽکاسی ٚرٛد داسد

اسصیاتی، لضاٚت ٚ یادآٚسی فٍّکشد ِی تاؽذ دس صاٌیکٗ دس دیذگاٖ ِذسْ، فٍغفٗ اسصیاتی تش سؽذ ٚ تٛعقٗ ٚ 

. تٙثٛد ؽشفیتٙای تقاٌی اسصیاتی ؽٛٔذٖ ِتّشکض ؽذٖ اعت

تش ّ٘یٓ اعاط عاصِأٙای تزاسی دس گزؽتٗ اص ؽاخقٙای ِاٌی تٗ فٕٛاْ تٕٙا اتضاس اسصیاتی فٍّکشد اعتفادٖ 

 پظ اص تشسعی ٚ اسصیاتی عیغتُ ٘ای صغاتذاسی 1980ِی کشدٔذ تا ایٕکٗ رأغْٛ ٚ کاپٍٓ دس اٚایً د٘ٗ 

ِذیشیت تغیاسی اص ٔاکاساییٙای ایٓ اعلافات سا تشای اسصیاتی فٍّکشد عاصِأٙا ّٔایاْ عاختٕذ کٗ ایٓ ٔاکاسایی 

[. 4]ٔاؽی اص افضایؼ پیچیذگی عاصِأٙا ٚ سلاتت تاصاس تٛد

کٗ تٕٙا تش ؽاخقٙای ِاٌی ِتکی ٘غتٕذ ِیتٛأذ ِٛرة تشٚص  ٌزا اعتفادٖ اص عیغتّٙای اسصیاتی فٍّکشد

:  ِؾکلاتی تشای عاصِاْ ؽٛد کٗ تشخی اص ایٓ ِؾکلات تٗ ؽشس صیش اعت

  اص آٔزا کٗ ؽاخقٙای ِاٌی تا اعتشاتژی ٘ای عاصِاْ استثاط پیذا ّٔی کٕٕذ ِّکٓ اعت تا ا٘ذاف اعتشاتژیک

تٗ فٕٛاْ ِخاي افشاط . عاصِاْ تضاد داؽتٗ تاؽٕذ ٚ ِٛرة پذیذ آِذْ ِؾکلاتی دس تذٚیٓ اعتشاتژی ؽٛٔذ 

 .ِی تٛأذ تٗ تٙثٛد٘ای کٛتاٖ ِذت ِٕزش ؽٛد« ٔشط تشگؾت عشِایٗ»دس اعتفادٖ اص 

  ِٗقیاس٘ای عٕتی ٔؾیش کاسایی ٘ضیٕٗ ٚ ِغٍٛتیت ِّکٓ اعت تافج فؾاس آِذْ تٗ ِذیشاْ دس رٙت تٛرٗ ت

 .ٔتایذ کٛتاٖ ِذت ؽذٖ ٚ دس ٔتیزٗ ٘یچگٛٔٗ صشکتی تٗ عّت تٙثٛد فٛست ٔگیشد

  ؽاخقٙای ِاٌی گضاسػ دلیمی دستاسٖ ٘ضیٕٗ فشایٕذ٘ا ، ِضقٛلات ٚ ِؾتشیاْ ّٔی دٕ٘ذ ٚ تٕٙا تش فشایٕذ

 .کٕتشي تخؾی تٗ رای کً عیغتُ تاکیذ داسٔذ

  ؽاخقٙای ِاٌی لادس تٗ تؾخیـ ٘ضیٕٗ ٘ای کیفی تٗ ؽکً دلیك ٚ ِٕاعة ٔیغتٕذ ٚ تٕٙا تٌٛیذ تیؾتش سا

[. 3 ].تؾٛیك ِی کٕٕذ

ٔٛالـ ٚ کّثٛد٘ای عیغتُ ٘ای عٕتی اسصیاتی فٍّکشد تٗ أملاتی دس ِذیشیت فٍّکشد ِٕزش ؽذ تٗ عٛسی کٗ 

ِضمماْ ٚ کاستشاْ تٗ عّت خٍك عیغتُ ٘ایی صشکت کشدٔذ کٗ ا٘ذاف ٚ ِضیظ فقٍی سا ِٛسد تٛرٗ لشاس دٕ٘ذ ٚ 

ّ٘چٕیٓ چاسچٛتٙای تغیاسی . تذیٓ تشتیة فشایٕذ٘ای ِتقذدی تشای اعتفادٖ عاصِأٙای ِختٍف ایزاد گشدیذ

تشای پؾتیثأی ایٓ فشایٕذ٘ا پیؾٕٙاد ؽذ کٗ ٘ذف ایٕگٛٔٗ چاسچٛتٙا ، کّک تٗ عاصِأٙا تشای اسصیاتی دسعت 

. ٚ ؽایغتٗ فٍّکشدؽاْ اعت

 

 تؼاریف رسوی ارسیابی ػولکزد .3.3

تٗ ِٕؾٛس دسک فضیش ٘ش پذیذٖ یا ِٛضٛؿ لاصَ . تقاسیف تغیاسی اسائٗ ؽذٖ اعت« اسصیاتی فٍّکشد»اص ٚاژٖ 

ِٛضٛؿ اسصیاتی فٍّکشد ٔیض اص ایٓ لافذٖ . اعت آْ پذیذٖ تقشیف تا تشداؽت ٚ فُٙ ِؾتشکی صافً ؽٛد

لاصَ تٗ رکش اعت تا تٛرٗ تٗ تؾاتٗ ٔغثی، ِفَٙٛ اسصیاتی دس تقذ کاسکٕاْ، عپظ دس تقذ . ِغتخٕی ٔیغت

 .اعتفادٖ اص ِٕاتـ ٚ اِکأات، ٚ ٔٙایتاً دس لاٌة عاصِأی تقشیف  گشدد

 :ِقٌّٛتشیٓ تقاسیف اسایٗ ؽذٖ اص اسصیاتی فٍّکشد فثاستٕذ اص

 گیشی ِی ؽٛد ٚ : ٚسدس ٚ دیٛیظ ِقتمذٔذ ٖ اسصیاتی فٍّکشد فشآیٕذی اعت کٗ فٍّکشد ؽاغً تا آْ أذاص

ٖ ِٕذ خٛا٘ذ ؽذ  .ٕ٘گاِیکٗ دسعت أزاَ ؽٛد کاسکٕاْ، عشپشعتاْ، ِذیشاْ ٚ ٔٙایتاً عاصِاْ اص آْ تٙش

  داس ٔماط لٛت ٚ ضقف فٍّکشد فشد یا گشٖٚ دس ساتغٗ تا ارشای َ کاعیٛ اسصیاتی فٍّکشد سا تٛفیف ٔؾا

 .ٚؽایف ِضٌٛٗ تقشیف ِی کٕذ

 ـ٘ای کاسایی تیاْ ِی ؽٛد  اگش . اسصیاتی فٍّکشد دس تقذ ٔضٖٛ اعتفادٖ اص ِٕاتـ ٚ اِکأات دس لاٌة ؽاخ

ٖ تشیٓ تقشیف، ٔغثت دادٖ تٗ عتادٖ سا کاسایی تذأیُ، ٔؾاَ اسصیاتی فٍّکشد دس ٚالـ ِیضاْ کاسایی  دس عاد

 .تقّیّات ِذیشیت دس خقٛؿ اعتفادٖ تٙیٕٗ اص ِٕاتـ ٚ اِکأات سا ِٛسد عٕزؼ لشاس ِی  د٘ذ

  ٘ای ِؾخـ ٖ ٖ گیشی فٍّکشد دعتگا٘ٙا دس دٚس تٗ عٛس کٍی اسصیاتی فٍّکشد تٗ فشآیٕذ عٕزؼ ٚ أذاص

ٗ ای کٗ أتؾاسات ٚ ؽاخقٙای ِٛسد لضاٚت تشای دعتگاٖ اسصیاتی ؽٛٔذٖ ؽفاف ٚ اص لثً تٗ آْ  تٗ گٛٔ

( 4، ؿ1378عثشعا، )« .اتلاك ؽذٖ تاؽذ، اعلاق ِی گشدد

  گیشی، اسصػ گزاسی ٚ لضاٚت دستاسٖ فٍّکشد عی ٖ اسصیاتی فٍّکشد فشایٕذی اعت کٗ تٗ عٕزؼ ٚ أذاص

ٖ ای ِقیٓ ِی پشداصد  .دٚس
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 ِٕؾٛس اص احشتخؾی ِیضاْ . اسصیاتی فٍّکشد دس تقذ عاصِأی ِقّٛلًا ِتشادف احشتخؾی فقاٌیت ٘اعت

ٗ ٘ا تا ٚیژگی کاسا تٛدْ فقاٌیت ٘ا ٚ فٍّیات اعت ( 36، ؿ 1385سصیّی، ) .دعتیاتی تٗ ا٘ذاف ٚ تشٔاِ

  آي ٖ ٖ گیشی فٍّکشد اص عشیك ِمایغٗ ٚضـ ِٛرٛد تا ٚضـ ِغٍٛب یا ایذ اسصیاتی فٍّکشد فثاستغت اص أذاص

 ـ٘ای اص پیؼ تقییٓ ؽذٖ کٗ خٛد ٚارذ ٚیژگیٙای ِقیٓ تاؽذ  .تشاعاط ؽاخ

  ٖٛگیشی ٚ ِمایغٗ ِیضاْ ٚ ٔض ٖ تٗ عٛس کٍی أؾاَ اسصیاتی فٍّکشد سا ِی تٛاْ فشایٕذ عٕزؼ ٚ أذاص

دعتیاتی تٗ ٚضقیت ِغٍٛب تا ِقیاس٘ا ٚ ٔگشػ ِقیٓ دس دإِٗ ٚ صٛصٖ تضت پٛؽؼ ِقیٓ تا 

 ـ٘ای ِقیٓ ٚ دس دٚسٖ صِأی ِقیٓ تا ٘ذف تاصٔگشی، افلاس ٚ تٙثٛد ِغتّش آْ ِی تاؽذ  .ؽاخ

ارکاى اصلی یک سیستن ارسیابی ػولکزد  .3.4

دس فشایٕذ اسصیاتی فٍّکشد ٘ش ِذي ٚ اٌگٛیی کٗ أتخاب ؽٛد، أزاَ ِشاصً ٚ سفایت ٔؾُ ٚ تٛاٌی فقاٌیت ٘ای ریً 

 :دس آْ ضشٚسی ِی تاؽذ

 تذٚیٓ ؽاخقٙا ٚ اتقاد ٚ ِضٛس٘ای ِشتٛعٗ ٚ تقییٓ ٚاصذ عٕزؼ آٔٙا. 

 ٗتقییٓ ٚصْ ؽاخقٙا، تٗ ٌضاػ اّ٘یت آٔٙا ٚ عمف اِتیاصات ِشتٛع .

 اعتأذاسدگزاسی ٚ تقییٓ ٚضقیت ِغٍٛب ٘ش ؽاخـ. 

  ًگیشی اص عشیك ِمایغٗ فٍّکشد ٚالقی پایاْ دٚسٖ اسصیاتی، تا اعتأذاسد ِغٍٛب اص لث ٖ عٕزؼ ٚ أذاص

 .تقییٓ ؽذٖ

 اعتخشاد ٚ تضٍیً ٔتایذ. 

: اِا اسکاْ افٍی کٗ ِیثایغت دس یک عیغتُ اسصیاتی فٍّکشد ِٛسد تٛرٗ لشاس گیشٔذ فثاستٕذ اص

  ٘ذف اسصیاتی

  دإِٗ عیغتُ اسصیاتی فٍّکشد

 ِٛضٛؿ اسصیاتی فٍّکشد 

  ِلاصؾات سفتاس فشدی، گشٚ٘ی ٚ یا عاصِأی لاتً کاستشد دس عیغتُ اسصیاتی فٍّکشد

  ؽاخقٙای ِٛسد اعتفادٖ تشای اسصیاتی فٍّکشد

  ِکأیغُ تقییٓ اسصیاب ٚ ِکأیغُ أذاص٘گیشی ٚ پایؼ ؽاخقٙا

  ِکأیغُ تضٍیً ِمادیش ٚ یا ٚضقیت ؽاخقٙا

  ًِکأیغُ تقشیف پشٚژ٘ٙای تٙثٛد ٚ یا الذاِات افلاصی ٚ پیؾگیشأٗ تش اعاط ٔتایذ تضٍی

  ِکأیغّٙای استثاعی ٚ اعلافشعأی عیغتُ اسصیاتی فٍّکشد

 تغتش ٔشِافضاسی ٚ یا عختافضاسی رٙت ارشای عیغتُ اسصیاتی فٍّکشد 

  ٔگشػ )تقاِلات عیغتُ اسصیاتی فٍّکشد تا عایش عیغتّٙا ٚ یا صیشعیغتّٙای عاصِأی

 (عیغتّاتیک ٚ یا فشآیٕذی

هلاحظات سیستن ارسیابی ػولکزد در بخص دًلتی  .3.5

یاد ِیؾٛد وٗ ؽاًِ  E دس ادتیات ِذيشيت فٍّىشد دس تخؼ دٌٚتي ِقّٛلا اص عٗ

o فشفٗ رٛيي 

o  واسايي 

o احشتخؾي  

 .تشِثٕاي يه ِذي دسْٚ داد عادٖ، فشايٕذ ٚعتادٖ اص عاصِاْ ِیثاؽذ

عشفذاساْ ِذيشيت دأؼ ٚ عاصِأٙاي . دسْٚ داد٘ا فّذتا ِٕاتـ فیضيىي، أغأي ٚ ِاٌي عاصِاْ ِیثاؽٕذ

 تغیاسي اص ِقیاس٘ايي وٗ دس عاصِأٙاي تخؼ .يادگیشٔذٖ، اعلافات سا ٔیض رضء ايٓ ِٕاتـ تٗ صغاب ِیاٚسٔذ

دٌٚتي اعتفادٖ ِیگشدٔذ، ِؾتماتي اص فشفٙزٛيي ِثتٕي تش دسٚٔذاد ٘غتٕذ وٗ ِقّٛلَا تشاعاط ٘ضيٕٗ، 

 .تٛدرٗ يا وً پشعًٕ ِضاعثٗ ِیگشدد

ِٛسد ديگش واسايي ِیثاؽذ وٗ عتادٖ عاصِاْ سا ِذٔؾش ِیگیشد ٚ ِیتٛاْ تٗ فٛست وّي ؽذٖ أذاص٘گیشي 

دس ايٓ ِقیاس . گشدد اص لثیً تیّاساْ ِقاٌزٗ ؽذٖ دس يه تیّاسعتاْ يا رٕايات صً ؽذٖ ٚ ِٛاسدي اص ايٓ لثیً

اعاط ِضاعثٗ تشِثٕاي ٔغثت دسْٚ داد تش عتادٖ ٘ا ِیثاؽذ وٗ ِقیاس واسايي عاصِاْ اعت ٚ اعلافات 

. وّي دس ِٛسد ِٛفمیت ٚالقي عاصِاْ تٗ دعت ِیذ٘ذ

 سا اٌضاِات عاصِأي ٚ ٔیاص٘ا ٘ا عتادٖ وٗ داسد عشٚواس تاصذي وٗ ِیگیشد لشاس عاصِاْ احشتخؾي عشأزاَ

 تا گؾتٙأذ ايزاد تخؼ دٌٚتي عاصِأٙاي وٍي عٛس تٗ .ِیثاؽذ دؽٛاستش آْ أذاص٘گیشي ٚ ِیغاصد تشآٚسدٖ
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 اعت ايٓ دس ِیؾٛد ِغشس عؤاٌي وٗ صاي ّٔايٕذ تشآٚسدٖ سا ؽذٖ دسن ارتّافي ٔیاص٘اي اؽىاي اص تشخي

ِیگشدد؟  ٔیاص٘ايي چٕیٓ ؽذْ ِٕزشتٗ تشآٚسدٖ اتِٛاتیه، عٛس تٗ ٘ا عتادٖ أذاصج يا تقذاد دس افضايؼ آيا وٗ

 تٗ اعلاق وٗ ّٔائیُ تقشيف سا پیاِذ :ٚاژٖ وٗ اعت لاصَ ايٕزا دس تٕاتشايٓ « تشآٚسدْ دس ٘ا عتادٖ وٗ احشي

َِا داسد پیاِذ٘ا ؽذٖ دسن  ٔیاص » .ِیگشدد  ٚتٗ اعت دؽٛاس آٔٙا أذاص٘گیشي ٚ ِیثاؽٕذ ویفي فٛست تٗ فّٛ

 تّشوض ٘غتٕذ وّي ِغتمیُ عٛس تٗ وٗ ِقیاس٘ايي وفايت فذَ تٗ ٔؾش .داسد صيادي تغتگي فاوتٛس٘اي

 پیاِذ٘ا تٛدْ ٍِّٛط تؾخیـ تشاي تلاؽي اِش ايٓ وٗ ِیثاؽذ فٍّىشد وشدْ وّي تشؽاخقٙاي لاتً

ٚ  ِییاتٕذ دعت ٘ذفٙايؾاْ تٗ دٌٚتي عاصِأٙاي وٗ صذي تقشيف تشاي ِفیذي اعلافات ٚ ّ٘چٕیٓ اعت

 دس ٚ ؽشيف ِیثاؽذ تغیاس ايٕذٚ تّايضيیٓ .ِیذ٘ذ اسائٗ وٕٕذ اعتفادٖ ِٕاتقؾاْ اص ٔضٛ تٙتشيٓ تٗ ِیتٛإٔذ

 دس عاصِأي فٍّىشد ٚالقي ِقیاس٘اي تا ِؾاتٗ چیضي فٕٛاْ تٗ اغٍة ؽاخقٙا فًّ

 ِتقً ِٕاتـ تخقیـ ٚسٚيٙٙاي پاعخگٛيي ؽثىٙٙاي تٗ ؽاخقٙا ٕ٘گاِیىٗ اِش ايٓ .ِیؾٛٔذ گشفتٗ ٔؾش

 (.۲۰۰۰ فٌٛش، ٚ تٍٕذ)ِییاتذ  تیؾتشي اّ٘یت ِیگشدٔذ

 تا ؽذ٘أذ ِزثٛس صتي يا گؾتٙأذ تؾٛيك دٌٚتي تخؼ ٘اي عاصِاْ فضايٕذ٘اي عٛس تٗ اخیشاَ

 تخؼ  عاصِأٙاي.گیشٔذ واس تٗ پاعخگٛيي افضايؼ تشاي سا خقٛفي تخؼ فٍّىشد تٙثٛد ِتذٌٚٛژيٙاي

 اص تقذادي داساي آٔٙا ّ٘چٕیٓ .اعت افتادٖ اتفاق خقٛفي تخؼ دس وٗ تٛدٖ تغییشاتي ّ٘اْ ِٛضٛؿ دٌٚتي

 ٚ افشاد صيادي تقذادي .تضسگ ٘غتٕذ دٌٚتي تخؼ ّٔايٕذگیٙاي اص تغیاسي . ِیثاؽٕذ ِٛلقیتٙا ّ٘اْ

 ايٕٙا .گشدٔذ ٔؾاست ٚ يافتٗ ؽذٖ، تٛعقٗ اسصياتي تثیٕٕذ، آِٛصػ ؽذٖ، أتخاب تايذ افشاد داسٔذ، تزٙیضات

 ِفَٙٛ تٕاتشايٓ گیشٔذ أزاَ خقٛفي عشيك تخؼ ّ٘اْ تٗ دٌٚتي تخؼ دس ِیتٛإٔذ وٗ ٘غتٕذ فقاٌیتٙايي

 دٌٚتي تخؼ تیٓ ؽذٖ تیاْ فشٕ٘گي تفاٚتٙاي تا ٚرٛد صتي صيشا .اعت ؽذٖ ايزاد تخؾٙا تیٓ اٌگٛتشداسي

 تٗ تٛرٗ تا صاي ِیثاؽذ ِؾتشن ٚ فاَ فٛست تٗ تخؾٙا وٗ دسِیاْ داسد ٚرٛد خذِاتي خقٛفي تخؼ ٚ

 وٗ ِیگشدد ِؾا٘ذٖ گؾت تیاْ خقٛفي تخؼ ٚ دٌٚتي تخؼ ِغأٌٗ تیٓ تیاْ تخؼ دس وٗ تفاٚتٙايي

 ٔغثتَا اعتأذاسد٘اي ٚ ِتفاٚت صذي تا وٕٕذگي تٕؾیُ ؽیٛ٘ٙاي تا ِّىٓ اعت ِتفاٚت صذي تا سٚيٙٙا

 فاِٗ پٛي ِٛسد دس وٗ داسد أتؾاس غیشأتفافي تخؼ ٚ دٌٚت تخؼ اص  رٙاْ.ؽٛد گشفتٗ واس تٗ ِتفاٚت

 ٚ ِتذٌٚٛژيٙا اتضاس٘ا، ٔگشؽٙا، تقضي وٗ اعت ايٓ ِقٕاي تٗ ِتفاٚت صذي تا  ايٓ ِضیظ .تاؽٕذ پاعخگٛتش

واًِ  عٛس تٗ تا گشدٔذ تقذيً يا ؽذٖ افلاس وٗ تايذ ِیؾٛد گشفتٗ واس تٗ خقٛفي تخؼ وٗ دسْٚ تىٕیىٙايي

 ٘ش. ؽىغت اصتّاي ِیگشدد تافج تغثیماتي چٕیٓ أزاَ دس ؽىغت .گشدد ِٕاعة دٌٚتي تخؼ تشاي

(. ۲۰۰۳ تٌٛتٓ،) تاؽذ داؽتٗ ٚرٛد پشٚژ٘اي

 رًش تحقیق .4

ؽیٖٛ پژٚ٘ؼ دس ايٓ ِماٌٗ تٗ ایٓ فٛست اعت کٗ اتتذا تا ِشٚسي تش ادتیات تضمیك، ٚرٛد تٕالض دس ادتیات 

عپظ تلاػ ؽذٖ تا . تضمیك دس استثاط تا اسصياتي فٍّىشد عاصِأٙا دس تخؼ دٌٚتي تؾخیـ دادٖ ؽذٖ اعت

تا تشسعي ادتیات ِٛضٛؿ ٚ اص عشيك ِغاٌقات وتاتخأٙاي سا٘ضٍٙاي ِٛرٛد تشاي سفـ ايٓ تٕالضات ِٛسد تشسعي 

لشاس گیشد ٚ ِؾخـ ؽٛد وٗ آيا اسصياتي فٍّىشد دس تخؼ دٌٚتي تٗ عشيمي وٗ تافج افضايؼ واسايي ٚ احشتخؾي 

گشدد اِىأپزيش اعت يا خیش؟ 

تاسیخی عقذآتاد تا ّٔٛٔٗ فیٕی عیغتُ اسصیاتی فٍّکشد کٗ عی -  دس ٔٙایت ٔتایذ ِغاٌقات دس ِزّٛفٗ فشٕ٘گی

 تٛعظ ٔگاسٔذٖ عشاصی ٚ ارشا ؽذٖ اعت ِٛسد لیاط لشاس گشفتٗ ٚ دس ٔٙایت ٔتایذ صافً اص 90 تا 88عاٌٙای 

. پژٚ٘ؼ تش اعاط ِغاٌقات ٚ لیاط أزاَ ؽذٖ اسایٗ ِیگشدد

. تٕاتشايٓ ايٓ تضمیك اص ٔٛؿ تٛفیفي تٛدٖ ٚ اص عشيك ِغاٌقات وتاتخأٙاي ٚ عپظ ِیذأی أزاَ گشفتٗ اعت

بزرسی یافتو ىا ً ارایو نتایج - 5

   اعلافات ٚ ّ٘چٕیٓ عشاصی ٚپشداصػایزاد ٚاصذ اسصیاتی فٍّکشد  دس ِزّٛفٗ عقذ آتاد رٙت رّـ آٚسی، تٙیٗ ٚ 

٘ذف اص ایزاد ایٓ ٚاصذ، . گضاسؽاتی اعت کٗ ِٕزش تٗ دسیافت اعلافات ارشایی ٚ پؾتیثأی ِزّٛفٗ ِی گشددتضٍیً 

پؾتیثأی ِذیشیت اسؽذ دس ؽٕاعایی ٔیاص٘ا ٚ ِؾکلات، اسصیاتی ٔفاط ضقف ٚ لٛت، تضٍیً ٔیاص٘ا ٚ رٍٛگیشی اص تشٚص 

آٔٙا ٚ ٔٙایتا الذاِات افلاصی ٚ پیؾگیشأٗ ٚ دس ٔتیزٗ کٕتشي ٚ تقّیُ گیشی ٘ای ِذیشیتی دس رٙت تٙثٛد ِغتّش 

. فٍّکشد ِزّٛفٗ اعت
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 تؼزیف :

دأیُ ّ٘ٛاسٖ دس دعت داؽتٓ اعلافات ٔمؼ ُِٙ ٚ اعاعی دس  فٍّکشد ٚ تقّیُ گیشی ٘ای فضیش ایفا ِی  ِی

. دعتشعی تٗ اعلافات تشای ِذیشیت ِزّٛفٗ دس ساعتای پیؾثشد ا٘ذاف عاصِأی لاصَ ٚ صیاتی ِی تاؽذ. کٕذ

اعلافات تایذ فضیش، راِـ ٚ تٗ ٕ٘گاَ تاؽذ تا تتٛأذ احش تخؾی لاصَ سا دس  تقّیُ عاصی یا تقّیُ گیشی فضیش ٚ تٗ 

ٚؽیفٗ رّـ آٚسی، تٙیٗ، پشداصػ ٚ گضاسػ د٘ی اعلافات تٗ ِذیشیت ِزّٛفٗ تش فٙذٖ ٚاصذ . ِٛلـ داسا تاؽذ

. ّٔایذ اعلافات ِذیشیت خٛا٘ذ تٛد کٗ دس ٚالـ کّک ؽایأی تٗ ِذیشیت دس کٕتشي اِٛس ارشایی ٚ پؾتیثأی ِی

فلاٖٚ .  ِٛصٖ ِی تاؽذ کٗ ٘شکذاَ اص ایٓ ِٛصٖ ٘ا خٛد داسای فٍّکشد فف ٚ عتاد ٘غتٕذ8ِزّٛفٗ عقذآتاد داساسی 

ٚ ّ٘چٕیٓ  ٚاصذ ٘ای ارشایی ٔؾیش  ... ٘ای پؾتیثأی کً ِزٛفٗ ٔؾیش اداسی، ِاٌی، پژٚ٘ؼ ٚ  تش ایٓ تقذد ٚاصذ

دعتشعی تٗ اعلافات ٚ . ٔؾأگش ٚعقت ِضذٚدٖ فٍّیاتی ایٓ ِزّٛفٗ ِی تاؽذ.... تؾشیفات، خذِات ٔمٍیٗ ٚ

تشای عٌٙٛت . اسصیاتی ٚ تضٍیً فٍّکشد ٘ش یک، ٔیاص تٗ یک عیغتُ یکپاسچٗ اعلافاتی راِـ ٚ لٛی دس ایٓ صِیٕٗ داسد

: دس کاس اتتذا  تمغیُ تٕذی کٍی ریً سا أزاَ ِی د٘یُ

 ِذیشیت                                        فٍّکشد

عشس ٚ تشٔاِٗ  هٌسه ىا                              

ِقشفی ٚ اعلاؿ سعأی    

                                     فٍّکشد صفؼ ٚ اصیاء 

                   فٍّکشد پژٚ٘ؾی 

پؾتیثأی      

           ًاحذىا 

فٍّیاتی              

 

: گشارضات هٌسه ىا ً ًاحذىا

٘ای ُِٙ اص لثیً د٘ٗ فزش،  ؽٛد تقذ اص ِٕاعثت فلاٖٚ تش ایٕکٗ گضاسؽات تٗ فٛست ِا٘أٗ اص ٘ش ٚاصذ دسیافت ِی

ٔیض گضاسؽاتی اص فٍّکشد تشٔاِٗ ٘ای ٘ش ِٛصٖ دس ایٓ ایاَ عشاصی ٚ رٙت تکّیً تشای ... ٘فتٗ ِیشاث فشٕ٘گی ٚ 

پظ اص . تایگأی گضاسؽات تا تٛرٗ تٗ تمغیُ تٕذی رکش ؽذٖ فٛست ِی گیشد. ِذیشاْ ِٛصٖ ٘ا اسعاي ِی گشدد

تشسعی ٘ای لاصَ  یک گضاسػ کٍی اص فٍّکشد ٘شیک، تیاْ ٔماط ضقف ٚ لٛت ٚ اسایٗ سا٘کاس ٘ای پیؾٕٙادی تشای 

لاصَ تٗ رکش اعت عشاصی کٍیٗ ایٓ گضاسؽات تا ٔؾش ٚ  سإّ٘ایی ِذیشیت اسؽذ، ِذیشاْ .  ِذیشیت اسعاي خٛا٘ذ ؽذ

. ِٛصٖ ٘ا ٚ ٚاصذ٘ا فٛست گشفتٗ کٗ دس ٔٙایت تٗ تاییذ ٚ تقٛیة ِذیشیت اسؽذ عاصِاْ رٙت پیادٖ عاصی خٛا٘ذ سعیذ

دس پایاْ ٘ش ِاٖ یا ِٕاعثت، تا تٛرٗ تٗ ؽاخـ ٘ای فٍّکشدی اص پیؼ تقییٓ ؽذٖ  ُِٙ دس فٍّکشد ِٛص ٖ ٘ا ٚ ٚاصذ 

. ٘ا، فقاي تشیٓ ِٛصٖ، ِذیش ِٛصٖ ٚ ٚاصذ ِقشفی ٚ اعاِی آٔٙا دس تاتٍٛی افلأات اِٛس اداسی ِٕذسد ِی گشدد

: گشارضات پزسنلی

٘ش یک اص پشعًٕ ٚاصذ٘ای ِزّٛفٗ ِٛؽف ٘غتٕذ گضاسػ فٍّکشد ِا٘أٗ خٛد سا تٗ ٚاصذ اعلافات ِذیشیت اسعاي 

دس پایاْ . ایٓ گضاسؽات تٗ تفکیک ٘ش ٚاصذ رّـ تٕذی ٚ یک گضاسػ کٍی تشای ِذیشیت تٙیٗ ٚ اسعاي ِی ؽٛد. داسٔذ

٘ش ِاٖ اعاِی  کاسِٕذ  یا کاسِٕذاْ ّٔٛٔٗ تا تٛرٗ تٗ ؽاخـ ٘ای فٍّکشدی ُِٙ تشای ِذیشیت کٗ دس عشاصی 

. گضاسؽات ٔیض افّاي ِی ؽٛد، دس تاتٍٛی افلأات اداسی ِٕذسد ِی گشدد
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 نیاسىا ً راىکارىا :

پظ اص تیاْ ا٘ذاف ٚ تٛضیضات ِمتضی دس خقٛؿ عشس، ٔیاص ٘ای فقٍی عیغتّی ٚ فٍّکشدی تٗ ّ٘شاٖ سا٘کاس 

: ٘ای پیؾٕٙادی دس رٙت سفـ ٘شیک تٗ ؽشس ریً اسایٗ ؽذٖ اعت

 :نیاسىای سیستوی

  ٚرٛد ٚاصذی ِتّشکض  تشای رّـ آٚسی دادٖ ٘ا ٚ عشاصی ٚ تٙیٗ گضاسؽات

  ْٚؽشس ٚؽایف ِؾخـ ٚ  ِذ

  تزّیـ ٚ ِتّشکض ّٔٛدْ عٛاتك ِٛرٛد

  ٚرٛد تأک اعلافاتی اص ِزّٛفٗ عقذآتاد

  گضاسػ گیشی تٗ فٛست ِا٘أٗ اص کٍیٗ ٚاصذ ٘ای فف ٚ عتاد

  یکپاسچگی دس چاسچٛب کٍی گضاسؽات کٗ ِأـ اص  عٍیمٗ ای ؽذْ، تی ٔؾّی ٚ عشدسگّی ِغٌٛٚیٓ دس

. تاؽذ دادْ اعلافات فضیش ٚ ِٛحش ِی

   عشاصی ٚ پیادٖ عاصی چاسچٛب یکغاْ دس گضاسػ د٘ی

  عاختاس ِٕاعة دس گشدػ اعلافاتی ِاتیٓ ٚاصذ ٘ا ٚ ِٛصٖ ٘ا

  اٌکتشٚٔیکی ّٔٛدْ  فشَ ٘ای گضاسػ ٚ ٔضٖٛ اسعاي آٔٙا

  عشاصی ٚ پیادٖ عاصی عیغتُ ِغتٕذ عاصی راِـ أٛاؿ گضاسؽات

  عیغتُ یکپاسچٗ اعلافاتی اٌکتشٚٔیکی

: راىکارىای سیستوی

  اعلافات ِذیشیت"ایضاد ٚاصذ ِتّشکض "

  تٙیٗ ٚ تذٚیٓ اعاعٕاِٗ ٚ ؽشس ٚؽایف ِؾخـ ٚ ِذْٚ تشای ایٓ ٚاصذ

  ٗرّـ آٚسی عٛاتك ٚ ِذاسک ِشتٛعٗ ِٛرٛد دس ِزّٛف

  تقشیف ٚ تٙیٗ دعتٛساٌقًّ تایگأی ِذاسک ٚ عٛاتك ٚاصذ

  تٙیٗ تأک اعلافاتی اٌکتشٚٔیکی  تٛعظ ٔشَ افضاسExcel  یا Access 

  عشاصی فشَ  گضاسػ ِا٘یأٗ تشای ِٛصٖ ٘ا تٛعظ ٔشَ افضاسExcel   

  عشاصی فشَ گضاسػ ِا٘یأٗ تشای ٚاصذ ٘ا تٛعظ ٔشَ افضاسExcel   

  ٗعشاصی عیغتُ کذگزاسی ِغتٕذات ایٓ ٚاصذ ٚ تٙیٗ دعتٛساٌقًّ ِشتٛع

  ْعشاصی فشَ گضاسػ ِذیشیتی ٚ تقییٓ ؽاخـ ٘ای ُِٙ فٍّکشدی تا تٛرٗ تٗ ٔمغٗ ٔؾشات ایؾا

   عشاصی ٚ تٙیٗ ٔشَ افضاس اعلافاتی

 

: نیاسىای  ػولکزدی

  ٖاعلاؿ اص آِاس تاصدیذکٕٕذگاْ اص کً ِزٛفٗ ٚ ُ٘ چٕیٓ تٗ تفکیک ٘ش ِٛص

  تخققی ِی - ِٕؾٛس اص فاَ یا خاؿ تٛدْ تاصدیذکٕٕذٖ اص دیذگاٖ فٍّی )تفکیک  تاصدیذکٕٕذٖ فاَ اص خاؿ

 (تاؽذ

  تلاػ دس رٙت رزب ٘ش چٗ تیؾتش تاصدیذ ٘ای تخققی

 ٚ تٙثٛد  ِغتّش  ارشای عشس ٘ای تخققی  اص ٔؾش ِٛصٖ داسی، ِقّاسی، ِشِت، رزب تٛسیغت ..
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: راىکارىای پیطنيادی

   عشاصی ٚ تٙیٗ پشعؼ ٔاِٗ تخققی تشای ٘ش ِٛصٖ تٗ تفکیک

   تشلشاسی استثاط ٘ای ِٛحش تا دأؾگاٖ ٘ا کٗ ؽاًِ دأؾزٛیاْ ، اعاتیذ ٚ پژٚ٘ؼ گشاْ ِی تاؽذ تشای رزب

پژٚ٘ؾی ، عشس ٘ای تخققی ٚ ٔمغٗ ٔؾشات - تاصدیذ کٕٕذٖ فاصة ٔؾش ٚ ِتخقـ، ِٕاتـ فٍّی

کاسؽٕاعی دس رٙت پٛیایی فٍّکشد ِزّٛفٗ اص عشیك تشگضاسی ّ٘ایؼ ٘ا ٚ عّیٕاس٘ا ٚ پشصٔت کشدْ 

ِزّٛفٗ دس رٛاِـ فٍّی؛ صیشا ِٛصٖ ِقافش ٔٗ تٕٙا تایذ اسائٗ خذِات تٗ ؽاگشداْ رٛاْ دتغتاْ، دأؼ 

آِٛصاْ پیؾشفتٗ، تاصدیذکٕٕذگاْ فَّٛ ِضٍی، گشدؽگشاْ ٍِی ٚ تیٓ اٌٍٍّی سا دس تشٔاِٗ ٘ای کاسی خٛد 

داؽتٗ تاؽذ  تٍکٗ ایزاد تغتش ِٕاعة تا ٘ذف صضٛس پژٚ٘ؾگشاْ ٚ کاسؽٕاعاْ ٔیض تایغتی دس تشٔاِٗ 

تشّ٘یٓ اعاط اٌٚٛیت تخؾیذْ تٗ صضٛس پژٚ٘ؾگشاْ ٚ کاسؽٕاعاْ فشفٗ ٘ای ِتفاٚت . ِزّٛفٗ لشاس گیشد

. گزاسی ٚ تاحیشپزیشی تلاػ کاسکٕاْ ِزّٛفٗ ٚ تاصدیذکٕٕذگاْ ِی گشدد فقاٌیت ِزّٛفٗ، تافج تاحیش

 ٚ تشای .... تشگضاسی دٚسٖ ٘ای آِٛصؽی سٚػ ٘ای ٔٛیٓ ِذیشیت داخٍی، ِذیشیت ِٛصٖ داسی، گضاسػ ٔٛیغی

کاسکٕاْ ِشتثظ  

   تلاػ دس رٙت تشلشاسی تقاًِ تا ِٛصٖ ٘ای ُِٙ رٙاْ تشای تثادي اعلافات

  تمٛیت عایت ایٕتشٔتی ِزّٛفٗ رٙت ِقشفی ٘ش چٗ تٙتش  ٚ رزب تاصدیذکٕٕذٖ اص ایٓ عشیك

  ٚ تشگضاسی ِغاتمٗ عاٌیأٗ تیٓ دأؾزٛیاْ سؽتٗ ٘ای ِشتثظ دس تقذادی دأؾگاٖ خاؿ دس رٙت ِقشفی

ؽٕاخت ٘ش چٗ تیؾتش ٚ تٙتشِزّٛفٗ 

 استثاط تا آژأظ ٘ای ِغافشتی ٚ  أقماد تفاُ٘ ٔاِٗ تا آٔٙا ٚ اسایٗ تخفیفات دس رٙت رزب گشدؽگش خاسری 
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