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 : نکاتی در باب معماری موزه

( ُغ فقبلیتی کَ هشبعت صع هْػٍ اًجبم هی صُض ًیبػ ثَ فضبیی ثغای فقبلیت هتضبص آى صاعص تب ادـبؽ ۱

 ثغّص.سـتگی صع هشبعت اػ ثیي 

( ؿلـلَ هغاتت ثَ جب ّ هٌبؿت فضبی اؿتغادت کْتبٍ هضت، ثبػصٍ هْػٍ عا ثبلا ثغصٍ ّ كْق ثبػصیضکٌٌضٍ عا ۲

 ثغای هبًضى ّ صیضى افؼایق هی صُض.

( چْى صع هْػٍ صیضى اػ ًؼصیک اتفبق هی افتض، ثغای عفـ سـتگی ًیبػ ثَ صیضى صّع صؿت ادـبؽ هی كْص ۳

اًضاػُی اعغاف، آػاص ّ ثبػگظاكتي هـیغ صیض چلن اًضاػُبی اعغاف ّ اعتجبط ثوغی ّ ثَ تجـ آى تْجَ ثَ چلن 

 ایي چلن اًضاػُب ثب تبلاعُبی ًوبیق اكیبء اػ اُویت سبهی ثغسْعصاع هی كْص.

( هذل فقبلیت اًـبى ًیبػ ثَ فضبی ثبػ ّ اعتجبط هـتمین ثب ًْع عجیقی، ّ هذل ًوبیق اكیبء ًیبػ ثَ ًْع ۴

کٌتغل صاعص. هقوبعی فضبی ًوبیق ثبیض پبؿشی ثَ ُوغاُی ایي فقبلیت ُب ّ ًیبػُبی هتضبص هوٌْفی ّ لبثل 

 ثبكض.

لذبػ كْص ّ  -اعتجبط هـتمین ثب هشبعت –( هقوبعی هْػٍ ثبیض ثَ گًَْ ای ثبكض کَ ُن عؿبلت اجتوبفی آى ۵

 ُن هـبئل اهٌیتی ّ دفبؽتی عفبیت گغصص.

 ٌبؿت فقبلیت ُبی هتضبص سْاُض ثْص.( ٌُغ عغاح صع عغادی هْػٍ، ُوٌلیٌی ه۶

( ثبیض تْجَ کغص کَ هْػٍ ّ ؿبستوبى آى ّؿیلَ ًوبیق اكیبء اؿت ّ ًَ اكیبء ّؿیلَ ًوبیق ؿبستوبى ۷

 هْػٍ.

 ( ّیژگی ُبی هقوبعی هْػٍ ثبیض هٌغجك ثغ عّاثظ ُوبٌُگ فضب، ًْع ّ آثبع ثبكض.۸

 صؿتَ ثٌضی اكیبء ثْصٍ ّ ثغ آى تبکیض کٌض.( هقوبعی هْػٍ ثبیض لبثل تغجیك ثب هـبلَ غغفَ ثٌضی ّ ۹

( صع فغهَ ًوبیق، ُیچ فضبیی عا ًوی تْاى هغلمب اعتجبعی صاًـت. کْچکتغیي ؿغخ هْػٍ ًیؼ ثبیض صع ۱۱

 سضهت اعائَ اعلافبت ّ ًوبیق آثبع ثغای هشبعت ثبكض.

آثبع ثبیض اػ ُوضیگغ جضا  ( صع هقوبعی هْػٍ، هضاع گغصف ثبػصیضکٌٌضٍ ّ هـیغ دغکت کبعکٌبى ّ هـیغجبثجبیی۱۱

 كًْض.

 ( ّعّصی ثبیض ثَ هْعت یک فٌوغ هقوبعی هـتمل اهب صع عاثغَ تٌگبتٌگ ثب هْػٍ عغادی كْص.۱۲

 ( ّعّصی پلی اؿت کَ هغصم عا ثب هذتْیبت هْػٍ پیًْض هی صُض.۱۳
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ػصیض اتفبلی ( تقجیَ ّعّصی هـتمل ثغای ثغسی فضبُبی سضهبتی )ًؾیغ عؿتْعاى ُب( هْػٍ عا صع هقغى ثب۱۴

     )کـبًی کَ ثغای صیضى هْػٍ ًیبهضٍ اًض( لغاع صاصٍ ّ ثَ جظة هشبعت ّ فقبل ًگَ صاكتي هجوْفَ کوک

 هی کٌض.

 ( كیغاػٍ اّلیَ ُغ هْػٍ ای عاثغَ كی ّ هشبعت اؿت.۱۵

 ( ُغ ثیٌٌضٍ ای ثَ ثِبًَ ثغلغاع ًوْصى اعتجبط فغصی ثب كی ثَ هْػٍ هی آیض.۱۶

ضبیی هْػٍ ثبیض کْكق کٌض تب اًتؾبهی عا فغاُن آّعص کَ ثبػصیضکٌٌضٍ ثَ عادتی ( عغاح، صع ؿبهبًضُی ف۱۷

 ثتْاًض صع فضبُبی هشتلف هْػٍ ؿیغ کٌض ّ ؿلـلَ هغاتت آى عا ثَ سْثی اصعاک ًوبیض.

( عغاح ثبیض کْكق ًوبیض تب صع فضبی ًوبیق اًمغبؿ ثبػصیض ثَ ّجْص ًیبیض ّ دغکت فوْصی هشبعت ثب ۱۸

 گغصص. صع ایٌجب تْجَ ثَ اًتشبة هٌبؿت فٌبهغ کبلجضی اُویت هی ثبیض. دغکت افمی تْام

( عؿبلت عغاح صع عغح هْػٍ ایي اؿت کَ فضب )ثغای ثیبى هغبلت( ثَ گًَْ ای تقغیف ّ سلك كْص کَ ۱۹

 هشبعت فوك هـبئل عا صعیبثض ّ ًتبیج ّ عفتبع هْعصًؾغ دبهل كْص.

 

 :عرصو بندی کل مجموعو

ّ تمـین ثٌضی فٌبهغ ًوبیق ثبیض ثیي هجوْفَ اكیبء ثَ ًوبیق صعآهضٍ، هضاع ثبػصیض یب  ثغای فغهَ ثٌضی هْػٍ

هذْعُبی ُضایت ّ ثشق ُبی اعلاؿ عؿبًی ُوبٌُگی ثَ ّجْص آّعص. صع ُغ هْػٍ ای ثَ افتجبع ّ اعتجبط ثب 

 ثبػصیضکٌٌضٍ، ؿَ فغهَ ی هشتلف ّجْص صاعص:

 …. كبهل گبلغی ُب، کتبثشبًَ، آهفی تأتغ ّ ثب صؿتغؿی ثی ّاؿغَ ی فوْم هغصم فغهَ فوْهی:

 …کَ هیؼاى فضبی ًبچیؼی ًیبػ صاعص ّ كبهل فضبُبی اصاعی، اًجبعُب، سضهبت صاسلی ثٌب ّ  فغهَ سوْهی:

 هی ثبكض.

سوْهی: كبهل فضبُبی تذمیمبتی، آهْػكی، عؿتْعاى ُب، ؿغّیؾ ُبی ثِضاكتی ّ  -فغهَ فوْهی

 صیگغ سضهبت عفبُی هی ثبكض.

ى ثَ افتجبع فولکغص ًیؼ ثَ فغهَ ثٌضی هْػٍ پغصاست یقٌی فولکغصُبی ُوـْ ّ تمغیجب هلبثَ عا صع هی تْا

 فغهَ ای ّادض لغاع صاص. صع ایي هْعت هْػٍ ثب فغهَ ُبی ػیغ تقغیف سْاُض كض:

 هقغفی -۱

 اصاعی -۲

 پژُّلی -۳

 آهْػكی -۴

 سضهبت عفبُی ّ فوْهی -۵

 سضهبت پلتیجبًی -

 غهَ ُبی ثبلا ثَ عْع اجوبل هقغفی ّ هغبلقبت هغثْط ثَ آى اعائَ هی گغصص.صع طیل ُغ یک اػ ف



 

 

 :عرصو معرفی

ایي فغهَ كبهل لـوت ُبیی اػ هْػٍ هی كْص کَ ثَ هقغفی ّ ًوبیق آثبع استوبم صاعص. صع ّالـ هِوتغیي 

هْػٍ هی ثبكض. ّ اؿبؿی تغیي فغهَ اؿت کَ ًمق آى هـتمیوب ثب اؿتفبصٍ کٌٌضگبى ّ ثبػصیضکٌٌضگبى اػ 

 گبلغی ُب، آهفی تأتغ ّ کتبثشبًَ اػ فضبُبیی هی ثبكٌض کَ ایي فغهَ عا تلکیل هی صٌُض.

گبلغی ُب :گبلغی ُب لـوت هِن ّ ًوبیبى فغهَ هقغفی هی ثبكٌض. اػ آًجب کَ آثبع ثَ ًوبیق گظاكتَ -۱

صائوی؛ کَ صع آى آثبع صائوی  كضٍ كبهل آثبع صائوی ّ هْلت هی ثبكٌض، گبلغی ُب ًیؼ صّ لـوٌض: گبلغی ُبی

)کَ فوْهبً تغییغ ًوی کٌٌض( ثَ ًوبیق گظاكتَ هی كًْض، گبلغی ُبی هْلت کَ ثَ عجـ صع آى آثبع ثَ هْعت 

هْلت ّ صع ػهبى ثغپبیی ًوبیلگبٍ هْلت ّ هْؿوی ثَ ًوبیق گظاكتَ هی كًْض. صع هْػٍ فغف ًیؼ گبلغی 

هْػٍ ای ّ ًمْف فغف ّ دتی اثؼاع  -لضیوی -غف ٌُغیتشتَ ف ۲۱۱ُبی صائوی هذلی ثغای ًوبیق دضّص 

ثبفت ّ ًگِضاعی فغف صع ًؾغ گغفتَ كضٍ ّ گبلغی ُبی هْلت ثغای ثغگؼاعی ًوبیلگبٍ ُبی فولی ّ 

هْضْفی کَ صع هٌبؿجت ُبی گًْبگْى ّ ثب هْضْفبت هشتلفی ثغای ًوبیق آثبع ّ ثبلشوْم ًوبیق فغف 

کَ دتی هوکي اؿت آثبع گبلغی ُبی هْلت ثغای فغّف ًیؼ ُبی ٌُغی كشوی صع ًؾغ گغفتَ كضٍ اؿت 

فغضَ كًْض. لاػم ثَ طکغ اؿت کَ فغكِبی ثَ ًوبیق گظاكتَ كضٍ صاعای اثقبص هشتلف ّ اًضاػٍ ُبی 

گًْبگْى اػ تبثلْ فغف گغفتَ تب فغف ُبیی ثب اثقبص ّ هـبدت ثؼعگ هی ثبكٌض، کَ ایي هـئلَ ثبیض صع عغادی 

 لذبػ كْص.

غ آى اؿت کَ ثغای آكٌبیی ثیلتغ ثبػصیضکٌٌضگب اػ هـبئل تشووی فغف هبًٌض هغهت، کبعگبٍ ُوچٌیي ثِت

هغهت صع هـیغ گبلغی ُب ّ ثَ گًَْ ای جؼّ هذل ًوبیق ثبكض. ثغای هغهت ّ ثبػؿبػی فغف ُبیی کَ ًیبػ ثَ 

کبعاى هغهت صع آًجب تقویغ صاعًض فضبیی )کبعگبٍ هغهت( ثغای اًجبم ایي کبع صع ًؾغ گغفتَ كضٍ اؿت کَ اؿتبص

ثَ تقویغ ّ هغهت فغكِب هلغْل هی ثبكٌض. صع کبعگبٍ هغهت، آػهبیلگبٍ کْچکی جِت تذمیمبت كیویبیی ّ 

 فیؼیکی هجِؼ ثَ دضالل ّؿبئل هقوْلی، هْعص ًیبػ سْاُض ثْص.

اؿت  یکی اػ فضبُبی هِن ّ ثب اعػف صع ُغ هْػٍ ای ؿبلي چٌض هٌؾْعٍ آهفی تبتغ )ؿبلي چٌض هٌؾْعٍ( :-۲

کَ تبثیغ ثـؼایی صع عكض ّ ثبلٌضگی ّجٍْ اجتوبفی ایي ثٌب صاعص. ثبػصٍ اجتوبفی هْػٍ عاثغَ ًؼصیکی ثب 

جظاثیت آى صاعص ثضیي هقٌب کَ اػ ًؾغ عّاًی ثبػصیضکٌٌضگبى عا صفْت ثَ گغصف ّ لظت ثغصى اػ فضبی سْص ثٌوبیض 

وغی ثیفؼایض ایي ُضف ثب ثٌبی ؿبلي چٌض هٌؾْعٍ ُوچٌیي ثغ صاهٌَ اعلافبت ثب ثِغٍ گیغی هغلْة اػ توِیضات ث

تبهیي هی گغصص کَ فلاٍّ ثغ اعتجبط ًؼصیک ثب فضبی ًوبیلی سْص ًیؼ ثَ گًَْ ای هـتمل صع اعتجبط ثب سبعج ثٌب 

عغح كْص. ًْؿ اجتوبفبتی کَ صع ایي ؿبلي ثغگؼاع هی كْص فجبعتٌض اػ: ؿویٌبع ّ کٌگغٍ ّ جلـبت، تأتغ ّ 

ؿیٌوبیی. فضبُبی ایي ؿبلي فجبعتٌض اػ: فضبی اهلی تئبتغ یب ؿبلي اهلی، هذٌَ ّ  کٌـغت ّ ًوبیلِبی

 لـوت ًوبیق، پلت هذٌَ، لاثی ّ ؿغؿغا.

اهغّػٍ ُیچ هْؿـَ آهْػكی ّ پژُّلی ثی ًیبػ اػ کتبثشبًَ ًیـت. هْػٍ ُب ًیؼ ثٌب ثَ ّؽبیف  کتبثشبًَ :-۳

تذمیك صع هْعص اكیبء هْػٍ ای( ًیبػهٌض کتبثشبًَ ای سبهی کَ ثغ فِضٍ صاعًض )تِیَ اكیبء تبػٍ، ًوبیق ّ 

هجِؼًض کَ ثَ ًذْی هتٌبؿت ثب ًْؿ، اُضاف ّ جبهقَ هغاجقَ کٌٌضٍ ی آى تلکیل كضٍ، ثب ػهبى پیق عفتَ ّ 

ًیبػُبی تذمیمبتی کبعكٌبؿبى ّ هتشووبى هْػٍ ّ پژُّلگغاى عا ثغآّعصٍ ؿبػص. کتبثشبًَ ُب اهغّػٍ غیغ اػ 

صیگغی ًیؼ هی ثبكٌض. ایي هْاص فجبعتٌض اػ فیلن، اؿلایض، ؿی صی، فکؾ، عّػًبهَ، هجلَ،  کتبة صاعای هْاص

ثضیي تغتیت کتبثشبًَ، صع ًؾبم اعلاؿ عؿبًی، ّؽبیف هتٌْفی عا ثغ فِضٍ صاعص. ُضف  …کتبة، ًـز سغی ّ 



فوضٍ ایي کتبثشبًَ عؿبًضى اعلافبت ثب اتکب ثیلتغ ثَ ًلغیبت اصّاعی ثَ اؿتفبصٍ کٌٌضگبى هتشون اؿت. صع 

لبثل اؿتفبصٍ ثبكض. ُغ هْػٍ، ُضف اػ ایجبص کتبثشبًَ ثبیض صلیمبً هتٌبؿت ثب فضب ّ اثبثیَ صع هقغى ًوبیق ّ 

کتبثشبًَ ی هْػٍ ی فغف فضبیی اؿت کَ پژُّلگغاى ّ دتی صاًلجْیبى عكتَ فغف صع آًجب هی تْاًٌض اػ 

کتت ّ ًلغیبت تشووی فغف اؿتفبصٍ ًوبیٌض ّ صع فضبی آعام آى ثَ هغبلقَ ثپغصاػًض. ثٌبثغایي پیق ثیٌی 

جلض کتبة ّ  ۸۱۱۱کتبثشبًَ گٌجبیق دضّص فضبیی هٌبؿت جِت کتبثشبًَ صع هْػٍ فغف ضغّعی اؿت. ایي 

جلض هجلَ فلوی، گؼاعف، ثْلتي ّ عؿبلَ عا صاكتَ ّ اػ هشؼى کتت ّ هجلات ثب صؿتغؿی ثبػ ّ  ۱۱۱۱ثیق اػ 

 ثـتَ، لـوت هغبلقَ، اتبق کبع ّ اًجبع تلکیل كضٍ اؿت.

 

 :عرصو اداری

ًتِبی گًْبگْى هی ثبكض، کَ ثَ اًجبم ایي فغهَ كبهل دْػٍ عیبؿت ّ لـوتِبی اصاعی هشتلف اػ لجیل هقبّ

 کبعُبی اصاعی ّ هبلی ّ ثغًبهَ عیؼی ّ ؿیبؿت گظاعی کلی هجوْفَ هی پغصاػص.

 فغهَ اصاعی كبهل صّ دْػٍ هشتلف هی ثبكض:

دْػٍ عیبؿت: اػ ّؽبیف ایي دْػٍ هی تْاى ًؾبعت ثغ اجغای عغح ُبی گًْبگْى ثشلِبی هشتلف،  -۱

غیتِب، توْیت ًِبیی عغدِب ّ پغّژٍ ُب، تِیَ ّ تضّیي سظ هلی کلی صع لبلت ُوبٌُگی ثیي هقبًّتِب ّ هضی

لـوت عیبؿت،  ۳اُضاف هجوْفَ، ًؾبعت ثغ فولکغص فغهَ ُبی صیگغ عا ًبم ثغص. کَ ایي دْػٍ سْص كبهل 

 ثغًبهَ ّ ثْصجَ ّ تلکیلات، ّ دغاؿت هی ثبكض.

ّ تضّیي سظ هلی ّادضُبی تبثقَ صع لبلت اُضاف دْػٍ هقبًّت اصاعی ّ هبلی: اػ ّؽبیف ایي دْػٍ؛ تِیَ  -۲

هجوْفَ ّ اثلاك هوْثبت ّ همغعات جبعی ثَ ّادضُبی هغثْعَ، ًؾبعت ثغ دـي اجغای اهْع اصاعی ّ هبلی ّ 

سضهبتی هجوْفَ ثب عفبیت همغعات هغثْعَ، ًؾبعت ثغ تِیَ ّ تضاعک ادتیبجبت هجوْفَ ّ اهْع تبؿیـبتی ّ 

لـوت فوضٍ؛  ۴ًؾبعت ثغ دـي اجغای لغاعصاصُب هی ثبكض. ایي دْػٍ صاعای تقویغاتی ّ ثِضاكت هذیظ ّ 

هضیغیت هبلی، هضیغیت کبعگؼیٌی، هضیغیت فٌی ّ تقویغات ّ ًگِضاعی ّ هضیغیت فوْهی هی ثبكض.

 



 :عرصو پژوىشی

ایي فغهَ كبهل فضبُبیی هی ثبكض کَ پژُّلگغاى فلالوٌض ثَ هْضْؿ فغف هی تْاًٌض ثَ عْع ًؾغی یب 

فولی تذمیمبتی عا اًجبم صٌُض ّ اػ اهکبًبت فغاُن آهضٍ صع ایي ثشق اؿتفبصٍ ًوبیٌض. ًمق تذمیك ّ پژُّق 

صع پیلغفتِبی فلوی ّ تکٌْلْژی ثَ ُیچ ّجَ لبثل اغوبى ّ چلن پْكی ًوی ثبكض. هٌقت فغف ایغاى ًیؼ 

لؼّم ّجْص ثشق پژُّلی اػ ًؾغ تذمیمبت ّ پژُّق ُبی فلوی ّ ٌُغی ثـیبع فمیغ هی ثبكض. صع ًتیجَ 

 فغف صع کٌبع هْػٍ ثَ سْثی هذـْؽ اؿت. فغهَ پژُّلی كبهل صّ دْػٍ فوضٍ پژُّلی هی كْص:

دْػٍ پژُّلی فلوی: صع ایي دْػٍ پژُّلگغاى صع کبعگبٍ ّ آػهبیلگبٍ ثَ ثغعؿی هـبئل هغثْط ثَ  -۱

 عیـٌضگی ّ عًگغػی الیبف ّ فٌْى فغف ثبفی )ثبفت( هی پغصاػًض.

پژُّلی ًؾغی: صع ایي دْػٍ پژُّلگغاى ثَ ثغعؿی ّ پژُّق ًؾغی صعثبعٍ تبعیز فغف ّ ًمْف  دْػٍ -۲

فغف، فغف اػ ًؾغ التوبصی، ثَ عْع افن ّ عیـٌضگی ّ ثبفٌضگی فغف ثَ عْع اسن ّ ُوچٌیي كیوی ّ 

 عًگغػی هی پغصاػًض.

صفتغ هغبلقبتی، آػهبیلگبٍ  ثغای ًیل ثَ اُضاف پژُّلی صع هْػٍ، فغهَ پژُّلی صاعای فضبُبیی اػ لجیل:

 ُب ّ کبعگبٍ ُبی تشووی هی ثبكض.

 :عرصو آموزشی

آهْػف فلوی فغف اػ اعکبى هِن ایي هْػٍ اؿت کَ اػ عغیك آى هی تْاى ایي ٌُغ عا ثبػكٌبؿی کغصٍ ّ تغّیج 

َ ایي صاصٍ ّ صع استیبع ُوگبى لغاع صاص. ایي هِن اػ عغیك ثشق ُبی آهْػكی هْػٍ اًجبم هی كْص کَ ّؽیف

ثشق فوضتبً صایغ کغصى کلاؿِب ّ کبعگبٍ ُبی آهْػكی صع ػهیٌَ ی تبعیز، ًمْف، ثبفت، عًگغػی ّ هغهت فغف 

هی ثبكض. ایي ثشق ثب تْجَ ثَ اُضاف ّ ّؽبیف آى اػ فضبُبیی هبًٌض کلاؽ ّ کبعگبٍ ّ آػهبیلگبٍ تلکیل 

 كضٍ اؿت.

 :عرصو خدمات رفاىی و عمومی

ضبیی ادـبؽ هی كْص.گْیی ثلغ ًیبػُبی اهلی ّ دیبتی سْص عا صع کٌبع ثـظ ًیبػ ثلغ ثَ سضهبت صع ُغ ف

ؿبیغ ًیبػُبیق ثب سْص ثَ ُوَ جب دول هی کٌض. ایي ًیبػُب ؿغكت کبهلا هذـْؽ ّ هبصی صاعًض ّ ثب ُویي 

 ّیژگی اػ ًیبػُبی هتقبلی تغ ّ غیغفیٌی ّ ًبهذـْؽ تغ ثلغ هتوبیؼ هی كْص. ًیبػ ثَ آؿبیق تي ّ ثغآّعصى

دْائج ثضى صع ُغ فضبیی کَ ثغای ثلغ ؿبستَ هی كْص ثبیض صع ًؾغ گغفتَ كْص. ثغای آًکَ هْػٍ ای ثغای 

ثبػصیضکٌٌضٍ اػ جظاثیت سبم ثغسْعصاع ثبكض پبؿشگْی ًیبػُبی جـوی اّ ثْصٍ ّ ّی عا صع هذیغی آكٌب ّ 

صص، تب ثبػصیضکٌٌضٍ، ضوي عادت لغاع صُض، ثبیـتی ثوْعت آهیؼٍ ای اػ فضبُبی فوْهی ّ سوْهی عغادی گغ

فغاهْف کغصى ؿغصعگوی، صع دبلت تقبصل لغاع گغفتَ ّ ثب هغصم ّ اكیبء صع توبؽ ثیلتغی ثبكض. ایي کبعکغصُب 

عا فضبی اؿتغادت کْتبٍ هضت ّ هکبًِبی تفغیخ ّ تفغج تبهیي هی ًوبیض. اػ سضهبت عفبُی ّ فوْهی هْػٍ 

 ًبم ثغص. …ٍ هٌبیـ صؿتی ّ فغف هی تْاى اػ عؿتْعاى یب چبیشبًَ، فغّكگب

عؿتْعاى یب چبیشبًَ : ثغای یک هْػٍ کْچک تٌِب کبفی اؿت کَ صع یک ًمغَ هغکؼی، یک ثْفَ ؿغپبیی ّ یب  -۱

یک چبیشبًَ ؿٌتی ّ یک هذل پظیغایی یب ؿبًضّیچی ّ آكبهیضًی تقجیَ گغصص. ایي فضب جِت اؿتغادت 

لٌِبص هی گغصص. صع هْعت اهکبى ثْفَ ثبیض هلغف ثَ ثبك کبعکٌبى، پژُّلگغاى ّ ثبػصیضکٌٌضگبى اػ هْػٍ پی

ؿغؿجؼ ّ یب عاُغّی ثیغًّی ثبكض تب چلن اًضاػ سْكبیٌضی عا صاعا ثبكض. ّ ثشبعغ فضم هؼادوت ًبكی اػ ؿغ 

 ّ هضا هی ثبیـت جضا اػ ثمیَ فضبُبی هْػٍ هغغح گغصص تب هؼادن صیگغ ثشلِبی هْػٍ ًجبكض.

آًجب کَ هْػٍ هی کْكض تب ثَ ًْفی عّح ٌُغ هیغاثی هب عا دفؼ ّ ادیب کٌض، فغّكگبٍ هٌبیـ صؿتی : اػ  -۲

ّجْص فغّكگبٍ یب صکَ ای کْچک جِت فغّف آثبع صؿتی ٌُغهٌضاى اهغّػی صع کٌبع هْػٍ هی تْاًض ثبفث 

ُغچَ ثیلتغ ثبػصیضکٌٌضگبى گغصص ّ ُن ثَ ًْفی دمبیك ّ عّح جبعی ای کَ صع هْػٍ ثَ ًوبیق گظاكتَ كضٍ 

 صع آثبع ػهبى هقبهغ هتذمك ؿبػص.عا 



 

 :عرصو خدمات پشتیبانی

ؿبستوبى ًیبػهٌض فضبُبیی جبًجی اؿت کَ ُغچٌض هْعص اؿتفبصٍ هـتمین لغاع ًویی گیغًیض اهیب صع ثیبلا ثیغصى      

کیفیت ػیـتی فضبُبی اهلی ًمق هِوی ثبػی هی کٌٌض، ایي فغهَ كبهل ایي فضبُب هیی ثبكیض کیَ هیی     

 اًجیییییییبع، تبؿیـیییییییبت، سضهیییییییَ، پبعکیٌیییییییگ ّ فضیییییییبی ؿیییییییجؼ ًیییییییبم ثیییییییغص. تیییییییْاى اػ ًگِجیییییییبًی، 

اًجبع : تب ؿبلِب لجل اًجبع کغصى صع هْػٍ ُب ثَ ایي هْعت ثیْصٍ اؿیت کیَ تٌِیب اكییبیی عا کیَ هیی تْاًٌیض صع          -۱

گبلغیِب ثَ ًوبیق ثگظاعًض لغاع هیی صاصًیض ّ ؿیبیغ اكییبء عا کیَ اهکیبى ًویبیق ًضاكیت صع اًجیبع ًگِیضاعی هیی            

جبیی کَ ُیچکؾ ًوی تْاًـت ّاعص كْص، دبلا ثیَ اییي ًتیجیَ عؿییضٍ اًیض کیَ اًجیبع عاکیض ًضاكیتَ           کغصًض، صع

ثبكٌض ّ توبم هْاص اُویت ثشوْهی ثغای اؿتفبصٍ صاعًض. ثَ عْع کلی، تٌِب ؿَ صؿتَ اػ اكیبء ّ هْاص ادتییبج  

اكییبء   -هیضاعؽ ّ صاًلیگبٍ ُیب(   هْاعص اهبًتی ثیغای اهبًیت کیغصى )ثیَ      -هْاعص هْعص هغبلقَ -ثَ اًجبع كضى صاعًض

فجْعی هْػٍ ُب کَ ادتییبج ثیَ اًجیبع هْلیت صاعًیض ثیغای ّلتیی کیَ اكییبء ییک ًوبیلیگبٍ جضییض عا جویـ آّعی ّ              

 ًگِییییییییضاعی هییییییییی کٌٌییییییییض ّ یییییییییب ایٌکییییییییَ ًوبیلییییییییگبٍ لجلییییییییی عا جوییییییییـ هییییییییی کٌٌییییییییض.     

هجِیؼ کیغصٍ اًیض کیَ ثیب       ثقضی اػ هْػٍ ُبی هضعى، اتبلِبی اًجبع تبثلُْبی سْص عا ثب چِبع چْثِبی فلؼی فوْصی

هفذَ ای هلجک ؿیوی یب تشتَ ُبی هٌفظصاع پْكیضٍ كضٍ اًض ّ هی تْاى تقضاص ػیبصی تبثلُْیبی ًمبكیی عا   

ثب للاة عّی آًِب ًوت کغص. ایي چِبعچْثِب صاعای چغسِبیی ُـتٌض کَ عّی عییل ُیبیی تقجییَ كیضٍ صع کیف ّ      

عا هی تْاى ثَ عادتی ثیغّى کلییض ّ تبثلُْیبی عّی   ؿمف اتبق دغکت هی کٌٌض، ثَ گًَْ ای کَ ُغ چِبعچْة 

آى عا هْعص ثغعؿی لغاع صاص )اًجبع تبثلُْبی ًمبكی هْػٍ ُیغّكیِْعى ّاكیٌگتي(. هٌـیْجبت عا هیی تیْاى صّع      

اؿتْاًَ ُبیی پیچیض ّ عّی چبعچْثِبی فوْصی کَ عّی چغر دغکیت هیی کٌٌیض لیغاع صاعص. صّ اًتِیبی اؿیتْاًَ       

ثیغّى ثؼًض تب لجَ ُبی پبعچَ اػ پْؿیضگی ّ کٌِگی دفبؽت كْص. یب اػ ؿیـیتن ًگِیضاعی   ثبیض اػ عغفیي پبعچَ 

هتذغک ثبفتَ ُبی تشت اؿتفبصٍ کغص کَ ثب ایجبص عیل صع ؿمف، فغف ُب عا ثَ گًَْ ای کَ صؿتغؿی ثَ هیلیَ  

 ُیییییییییییبی افمیییییییییییی دبهیییییییییییل ثبفتیییییییییییَ ُیییییییییییب عا آؿیییییییییییبى ؿیییییییییییبػص، آّییییییییییییؼاى کیییییییییییغص.

ٌغی دبّی اكیبء ثب اعػف ُـتٌض. دتی ثقضی اػ آًِب صاعای اكییبء ثیی   ًگِجبًی : هْػٍ ُب ّ گبلغی ُبی ُ -۲

لیوت ُـتٌض ّ ثبیض اػ ثبلاتغیي ؿغخ اهٌیت هوکیي ثغسیْعصاع ثبكیٌض. ثیَ عیْع ؿیٌتی اییي کیبع ثیَ ًگِجبًیبى ّ           

ؿغپغؿتبى هذْل كضٍ اؿت. صع ایي دبلت هِن اؿت کَ گبلغی ُب عْعی عغادی كًْض کیَ كیشن ًگِجیبى    

لتغیي صیض عا صاكتَ ثبكض. صع عّكِبی هضعى، كشن ٌُْػ هِوی اؿیت ّلیی تْؿیظ ّؿیبیل     اػ هکبى سْص ثی

 هکبًیکی ّ الکتغیکی هجِؼ هی كْص.

پبعکیٌگ : یکی اػ اؿبؿی تغیي هـبئل پلتیجبًی صع هْػٍ ُب پبعکیٌگ اؿت کَ ثبیض ثَ آى تْجَ کبهل  -۳

عهٌضاى، پبعکیٌگ ثغای اتْثْؿِبی ؿیبدبى ًوْص. پبعکیٌگ صع هْػٍ اػ ؿَ لـوت تلکیل هی كْص: پبعکیٌگ کب

 ّ هضاعؽ، پبعکیٌگ ثغای اتْهجیل ُبی كشوی.

تبؿیـبت : اػ فضبُبی جبًجی کَ صع کیفیت ثشلی ثَ فضبُبی هْعص اؿتفبصٍ ًمق هِوی ثبػی هی کٌض  -۴

فضبی تبؿیـبتی اؿت. هْتْعسبًَ هغکؼ تبؿیـبت گغهبیی ّ تِْیَ هغجْؿ هْػٍ هی ثبكض. صؿتگبٍ ُبی 

 هْتْعسبًَ ادتیبجبت گغهبیی ّ ؿغهبیی ّ آة گغم ّ آة گغم لاػم ثغای تبؿیـبت ثِضاكتی عا تبهیي هی کٌض.

فضبی ؿجؼ : ػیجبیی یک هْػٍ چٌبًچَ ثب ثبك ّ چوي ادبعَ كضٍ ثبكض، صّ چٌضاى سْاُض كض ّ اگغ آة ّ  -۵

اعائَ پبعٍ ای اػ ًوبی ًوبیلگبٍ ُب ُْای هـبفضی عا صع استیبع صاكتَ ثبكین، هی تْاًین اػ ایي اهتیبػ جِت 

اؿتفبصٍ ًوبیین. كبسَ صعستبى صع اعغاف هْػٍ ثَ فٌْاى هبفی هْثغ عجیقی گغص ّ غجبع ّ هْاص كیویبیی کَ 

 ؿجت آلْصگی هی كًْض، ثکبع هی عّص ّ ُوچٌیي صع تٌؾین ععْثت ُْا هْثغ اؿت.



بع گغفتَ كْص ّ صع فبهلَ هٌبؿجی اػ هْػٍ، ُوچٌیي ػهیي اعغاف هْػٍ هی تْاًض ثَ فٌْاى یک ثشق ػهیٌَ ثک

ثشلِبی تجِیؼات ّ سضهبتی عا کَ ثضلایل ثـیبع ّجْصكبى صع ؿبستوبى اهلی هْػٍ ًبهغلْة ّ سغغًبک 

اؿت ثٌب ًوْص. چٌبًچَ هْػٍ صع سیبثبًی پغ عفت ّ آهض ّالـ كْص ُوْاعٍ هولذت آى اؿت کَ هْػٍ ثب عصیفی اػ 

 جضا كضٍ ّ صع صًج تغیي گْكَ ثـتغ تقجیَ گغصص. صعستبى اًجٍْ، اػ ّؿبئظ ًملیَ

اهْلا صع عغح فضبُبیی ثبػ، ثبیض ثَ اهکبى اؿتفبصٍ اػ آًِب صع ُوَ اّلبت عّػ ّ فوْل ؿبل تْجَ کغص. صع عغح 

گغصكگغی فضبُبی ثبػ ُوْاعٍ صع هغکؼ هیبى دْػٍ ُبی هشتلف هی ًلیٌٌض، فضبُبی ؿجؼ ّ  -هغاکؼ تفغیذی

بهغ اهلی ُـتٌض کَ اًتؾبم هجوْفَ عا تلکیل هی صٌُض ّ صع ّالـ صاؿتبى عغح ثَ دیبط ُبی هتقضص، فٌ

کوک آًِب ًمل هی كْص. اُویت فضبی ثبػ تب ثضاًجبؿت کَ ُغ فضبیی ثَ لضع پیًْض سْص ثب فضبی ثبػ افتجبع 

فَ هی یبثض ّ كغافت ُغ ثشلی ثَ هیؼاًی اؿت کَ فضبی ثبػ اػ آى صؿتگیغی هی کٌض. فضبُبی ثبػ هجوْ

ثبیـتی ثَ هْعت هذي ُبیی ػیجب ّ پغکبع هغکؼ تْجَ ّ اُتوبم صیگغ فٌبهغ عغح لغاع گیغًض. صع هغکؼ ّ ًمبط 

هِن ّ پغدبصثَ آًِب آة ًوبُب لغاع هی گیغًض تب دغکت آة، هضا ّ عغاّات آى ُوَ جب عا آغلتَ کٌض. پْكق 

گیغص. تٌْؿ كکل، دجن ّ تغکیت گیبُبى هی  گیبُی صع عغادی فضبی ثبػ ثَ فٌْاى اثؼاع عغادی ثبیض تْجَ لغاع

تْاًض آًِب عا ثَ فٌْاى فٌبهغی هقوبعی هغغح کٌض. صعستبى ثغگ، صعستچَ ُب ّ ثْتَ ُب هی تْاًٌض تغکیت ُبی 

هتٌْفی صع عغح فضبی ثبػ ثْجْص آّعًض. ایجبص فضبُبی هذضّص ّ هذوْع ّ كکـتي ػّایبی صیض، اػ کیفیت 

گیبُی هی تْاًض ایجبص كْص. صعستبى چتغی هی تْاًٌض هبًٌض ؿمف یب ؿبیَ ُبیی ُـتٌض کَ ثْؿیلَ پْكق 

ثبى ثبكٌض. فضبی هـمف ؿجؼ عا هی تْاى ثب صاعثـت ُب ّ گیبُبى عًّضٍ ایجبص کغص. ثب کبكتي گیبُبى دوبعی 

دوبعی  پبیَ ثلٌض صع عغفیي هقبثغ هی تْاى دضّص گظعگبٍ ّ هـیغُب عا تقغیف ّ تقییي کغص ّ صع همبثل، گیبُبى

پبکْتبٍ هی تْاًٌض فلاٍّ ثغ تبثیغ فْق اهکبى صیض ثَ اعغاف عا ًیؼ ثْجْص آّعًض. صع ُویي عاؿتب اؿتفبصٍ اػ گیبُبى 

ثْهی هٌغمَ ای، ثـیبع دبئؼ اُویت اؿت چغا کَ ُن ثغادتی صع صؿتغؽ ُـتٌض ّ ُن صع هوغف آة ّ 

ى عكض ؿغیـ تغ ّ ثِتغ گیبُبى ثْهی، تضویي ػدوت ػیبص صع ًگبُضاعی آًبى هغفَ جْیی هی كْص. فلاٍّ ثغ آ

كضٍ تغ اؿت. ثضیِی اؿت کَ صع عغادی فضبی ثبػ هی ثبیض اػ آى ًْؿ صعستبى، صعستچَ ُب ّ کلا گیبُبًی 

اؿتفبصٍ کغص کَ ثب كغایظ اللین هٌغمَ هغبثمت صاكتَ ثبكٌض. صع عغادی فضبی ثبػ، ثَ ٌُگبم اًتشبة گیبُبى 

ویلَ ؿجؼ ّ ُوچٌیي صعستبًی کَ صع فوْل هشتلف چِغٍ ُبی گًْبگْى هی هٌبؿت هی تْاى اػ صعستبى ُ

یبثٌض )صعستبى سؼاى صاع( اؿتفبصٍ کغص. صعستبى ُویلَ ؿجؼ، هٌؾغٍ ؿغؿجؼ ثبغِب ّ فضبُبی ثبػ عا صع ُوَ 

اّلبت ؿبل دفؼ هی کٌٌض. اهب صعستبى سؼاى صاع صع عّػُب ّ هبُِبی هشتلف چِغٍ ُبی هتٌْؿ پیضا هی کٌٌض ّ 

ُویي اهغ ثَ ػیجبیی فضبُبی ؿجؼ هی افؼایض. صع فیي ایٌکَ تفبّت ایي صّ ًْؿ اػ صعستبى، همبثلَ ای ؽغیف 

 ثْجْص هی آّعص ّ کیفیت ُغ یک عا پغ عًگ تغ هی کٌض.

ثَ صلیل اؿتفبصٍ کْصکبى اػ ایي دْػٍ عغح ضغّعی اؿت کَ اػ کبكتي صعستبى ّ صعستچَ ُبی ؿوی ّ یب 

ستبى ّ گیبُبى هی تْاًٌض ثَ هْعت ًلبًَ ُبیی کَ ُْیت یک دیبط عا هلشن هی سبعصاع پغُیؼ كْص. صع

کٌٌض، صع عغح هجوْفَ اؿتفبصٍ كًْض. فضبُبی ثبػ هذوْعی کَ صع گْكَ ُبی هشتلف عغح ثَ تجقیت اػ عغح 

هجوْفَ ثْجْص هی آیٌض، هی تْاًٌض ثْاؿغَ یک یب چٌض صعست یب صعستچَ اُویت یبثٌض. پْكلِبی گیبُی 

جٍْ یب دوبعُبیی کَ اػ عصیف صعستبى ثْجْص هی آیٌض، ثب كکـتي ػّایبی صیض، پٌَِ ّؿیـ فضبی ثبػ عا سغص اً

کغصٍ فضبُبی کْچک ّ صًجی ایجبص هی کٌٌض. صع همبثل صعستبى کْتبٍ ثَ ُوغاٍ ؿغْح چوي کبعی كضٍ هی 

ستبى صع لـوتی اػ فضبی ثبػ تْاًٌض هذٌَ ّؿیقی اػ فضبی ثبػ عا صع همبثل صیض هشبعت لغاع صُض. تجوـ صع

هی تْاًض آى ًمغَ عا اػ ًمبط ُوجْاع سْص هتوبیؼ کٌض ّ هقجغ ّ هـیغُب ُن صع عغح فضبُبی ثبػ هی تْاًٌض ثَ 

هْعت هتٌْؿ ّ هتقضص ّ جضای اػ یکضیگغ عغادی گغصًض. هـیغُبی صّچغسَ ؿْاعی، هـیغ ؿْاعٍ ی فوْهی، 

عا هی تْاى ثَ فٌْاى ًوًَْ ُبیی اػ اًْاؿ هـیغُب ثغكوغص. ًکتَ  …هـیغ ؿْاعٍ ی تبؿیـبتی، سضهبتی ّ 

 ی هِن ایي اؿت کَ ایي هـیغُب ثبیض ثب تْجَ ثَ فکغ کلی هجوْفَ عغادی كًْض.

هـیغُبی پیبصٍ کَ هـیغُبی اهلی ّ هِن فضبی ثبػ هجوْفَ عا تلکیل هی صٌُض ثب اتفبلبت هتٌْفی کَ صع 

ة ّ پغکلق گغصًض. صع عغح ایي هـیغُب تْجَ ثَ ایي هـئلَ ضغّعی کٌبعكبى عر هی صُض هی تْاًٌض جظا

اؿت کَ ٌُگبم عفت ّ آهض هغصم صع فوْل هشتلف اهکبى اؿتغادت کغصى ّ پٌبٍ گغفتي آًِب صع هـیغ ّجْص 

صاكتَ ثبكض هـیغُبی تبثـتبًی ّ ؿغّیؾ هجوْفَ ًیؼ اُویت ثـیبع صاعًض، ثب تْجَ ثَ ایٌکَ ایي هـیغُب 

اػ صیض ّ سلْت ّالـ سْاٌُض كض ّ هبكیي ُبی ؿغّیؾ تٌِب صع ثغسی هْالـ اػ آًِب اؿتفبصٍ  صع ًمبط صّع

سْاٌُض کغص هی تْاى ثوٌؾْع کبُق ؿغْح هـیغُبی ؿْاعٍ ثب کوی تغییغ صع ثقضی هـیغُبی پیبصٍ اػ آًِب 

اهلی ّ  ثَ هٌؾْع ثغسی صؿتغؿی ُب ُن اؿتفبصٍ کغص. ثِغ دبل اثقبص ّ هلشوبت هـیغُب ثب تْجَ ثَ

 فغفی ثْصى آًِب ّ ًْؿ اؿتفبصٍ ای کَ اػ آًِب هی كْص، تقییي هی گغصص.

 ّ هقوبعی آعكب ي فوغاىثغگغفتَ اػ ؿبیت گغٍّ هٌِضؿی


