
 0281تاریخی سعذآباد در ایام نوروز –هجووعه فرهنگی بررسی آهاری هیساى رضایتونذی هخاطباى 

                                                                      دادیار بهاره – نظاهی صالحی رزیتا

 سيبض ثِ گلطي ضسيُ ثِ گلْب ثطيس، هژز             اى ثْبض، ثَی ضكفتي ضسيسهٌتظط

 خبم تدلی ثِ زست، ًَض ظ ايوي ضسيس             زيَاض تبفت لوؼِ هْط اظل، ثط زض ٍ

 فكط ػجبضت كطاست هؼٌی ضٍضي ضسيس              يغبم ضا ضسن تكلف ًوبًسٍ پ ًبهِ

 آيٌِ صيمل ظًيس زيسُ ثِ زيسى ضسيس              ى، ثستي هژگبى ذغبستظيي چوٌستبى كٌَ

 گبُ گصضتي گصضت، ٍلت ضسيسى ضسيس              طاض ػطك، ّيچ كس آگبُ ًيستثيسل اظ اس

 بیذل دهلوی                                                                                              

ٍ عيف ٍسيؼی اظ ثبظزيسكٌٌسگبى اظ ايي هدوَػِ ثِ يبز هبًسًی كِ  ايبهی ٍيژُ ثِ ضوبض هی ضٍز هدوَػِ سؼسآثبزثطای  ّطسبل ًَضٍظ

اغلت هسابفطاى ًاَضٍظی ضاْط     ثرطی اظ تبضيد ايطاى ظهيي ضا زض كٌبض عجيؼتی ثكط ٍ سطسجع ثِ ًوبيص هی گصاضز ثبظزيس هی ًوبيٌس. 

زض كٌابض اياي    "لجطظ ذَاّبًٌاس ذوَصاب  ًسين ّستی ثرص كَّپبيِ ّبی اتْطاى گصضاى سبػبتی ضا زض هحلی سطضبض اظ عطاٍت ثْبض ٍ 

هربعجبى ضا ثِ سَی ذَز هی ذَاًس تب زاًساتِ  ّوِ ظيجبيی تؼسز ٍ تٌَع هَظُ ّب ٍ ًوبيطگبّْب كِ پبسرگَی ّطًَع سليمِ ای است 

ل ثطآًٌاس  ثِ ضسن ّطسبل زست اًسضكبضاى ٍ كبضكٌبى هدوَػِ سؼسآثبز اظ ضٍظّب لجّبی شّي ذَز ضا زض كٌبض ًَاظش ضٍح غٌب ثرطٌس. 

 اظ يک ساَ  ٍ ثطًبهِ ّبی فطٌّگی ٍ ايدبز ًوبيطگبّْبی هتٌَع  ثب اضائِ عطح ّبٍ  تب آى ضا ثطای هربعجبى ذَضبيٌس تط ٍ پط ثبضتط سبظًس

 ٍ آهبزُ سبظی ضفبّی هدوَػِ اظ سَی زيگط ثِ استمجبل ثبظزيسكٌٌسگبى ًَضٍظی هی ضتبثٌس.  



زض هيابى  ٍ  ضا عطاحی  پطسطٌبهِ ای خْت زستيبثی ثِ سليمِ ٍ ًظطات هربعجبى ٍاحس پژٍّص ٍ ثطًبهِ ضيعی  0931زض ًَضٍظ سبل 

 ٍ زضصس پبسد ثِ ّطيک اظ گعيٌاِ ّاب    سئَالات ايي پطسطٌبهِ ثِ ضيَُ ی هوبحجِ تكويل ًوَز. عيف ّبی هرتلف ثبظزيسكٌٌسگبى 

  ضبهل هَاضز فَق است.

 % استتاى 22استبى هحال ساكًَت:               سال 65تا  03هحذوده ی سنی سي:      %33%       هرد 45    زىخٌسيت:  

%  ، کارشتنا  ارشتذ و   38سی %، تا سطح کارشنا05زیر دیپلن  تحويلات :                         % سایر استانها56تهراى و 

 %                    24دکتری  

 سؼسآثبز ضا ثطای ثبظزيس زض ايبم ًَضٍظ اًتربة ًوَزيس؟ثِ چِ زليل هدوَػِ  -0

 %01: ة: تؼسز هَظُ ّب ٍ فضبّبی لبثل ثبظزيس زض يک هدوَػِ             %06: فضبی سجع ٍ هٌبظط آى: الف

 %31: ز: هحتَای هَظُ ّب                      %0: ج: لبثليت زستطسی آسبى ثِ هدوَػِ ثب اًَاع ٍسبيل ًمليِ 

        %18ّط زٍ گعيٌِ الف ٍ ة : 

 تب چِ اًساظُ اظ اعلاع ضسبًی ٍ ًحَُ ی فطٍش ثليظ زض ٍضٍزی ّبی هدوَػِ ضاضی ّستيس؟ -2

 %31: ز: كن                   %17: ج: هتَسظ                 %06: ة: ظيبز           %00:  الف : ذيلی ظيبز

 ّبی هسيط يبثی زض هدوَػِ ضاضی ّستيس؟ تب چِ اًساظُ اظ تبثلَ ّبی ضاٌّوب ٍ  ضيَُ -9

 %20: ز: كن                %36: ج: هتَسظ                  %01: ة: ظيبز                %01:الف : ذيلی ظيبز  

تب چِ اًساظُ اظ اهكبًبت ضفبّی هدوَػِ ًظيط زستطسی ثِ ًوبظذبًِ،  آثرَضی، ٍسبيل ًمليِ، ضستَضاى،  زستطَيی ٍ...  -4

 ّستيس؟ضاضی 

 %11: ز: كن              %31: ج: هتَسظ                 %17:ة: ظيبز                   %7: الف : ذيلی ظيبز  

 كساهيک اظ ثطًبهِ ّبی هدوَػِ ثطايتبى خصاة تط است؟ -5

 %7: ة: ًوبيطگبُ صٌبيغ زستی زض فضبی ثبظ           %46: الف: ثبظزيس اظ هَظُ ّب 

ز: ثطًبهِ ّبی خٌجی ًظيطهسبثمِ ػكبسی، خٌُگ ضبزی ٍ ًوبيطگبُ              %17: ؼی هدوَػِ ج: خبشثِ ّبی عجي

 %4: ّفت سيي ٍ....

 كسام گطٍُ اظ هَظُ ّب ثطای ضوب خصاثيت ثيطتطی زاضز؟ -6

ة: هَظُ ّبی ترووی ) صٌبيغ زستی، ٌّطّبی ظيجب، ظطٍف، فطضچيبى،        %51: الف: كبخ هَظُ ّب )سجع ٍ هلت(  

 %6: ج: هَظُ ّبی تبضيری )تبضيد هؼبصط ، ًين لطى كَزكی(   %14: ًظبهی( 

  %3: ز: هَظُ گطزضگطی: ) ثطازضاى اهيسٍاض( 

 

اػلام ًوبيٌس ثب ثطضسی ايي  زض ازاهِ سئَالات چَى اظ هوبحجِ ضًَسگبى ذَاستِ ضسُ ثَز ًظطات ٍ پيطٌْبزات ذَز ضا

 ًظطات هَاضز فَق استرطاج گطزيس.



 هوارد نا رضایتی از دیذ بازدیذ کننذگاى

ثيطتطيي ًبضضبيتی اظ كثيف ثَزى سطٍيس ّبی ثْساضتی، ػسم  ٍخَز آثرَضی زض هٌبعك هرتلف هدوَػِ، زٍض ثَزى  -0

 هكبًی سطٍيس ّبی ثْساضتی ثَز

 ٍضٍزی ّب ٍ ػسم اعلاع ضسبًی كبهل ٌّگبم فطٍش ثليظهؼغلی فطاٍاى ٍ اظزست زازى ظهبى زض  -2

 كبفی ًجَزى تبثلَ ّبی ضاٌّوب زض هسيط -9

 گطاًی ًطخ ٍسبيل ًمليِ ٍ ػسم زستطسی هٌبست ثِ ٍسبيل ًمليِ -4

 ذطاثی ٍ فطسَزگی زيَاضّب ٍ سمف ثطذی اظ اتبلْبی هَظُ هلت -5

 ػسم تٌبست ًمطِ كِ هسيط يبثی اظ ضٍی آى اهكبى پصيط ًيست -6

 ثؼساظ ظْط 9طٍش ثليظ زض سبػت پبيبى ف -7

 

 از نظر بازدیذکننذگاى نکات هثبت

 پرص هَسيمی  -0

 ٍخَز هطكع ّلال احوط -2

 اّسای  ثطٍضَض -9

 ٍخَز ثبظاضچِ ًَضٍظی ٍ فطٍش صٌبيغ زستی -4

 بازدیذ کننذگاى پیشنهادات 

 استفبزُ اظ سطٍيس ّبی ثْساضتی هَلتی ٍ لبثل حول ٍ ًمل زض ًمبط هرتلف -0

 هَظُ ّب ثِ صَضت هكبًيعُفطٍش ثليظ زض ٍضٍزی  -2

 افعايص كيَسک ّبی اعلاع ضسبًی ٍ فطٍش ثليظ زض ٍضٍزی ّب -9

 ثطای سبلوٌساى "ذوَصب  ثب ًطخ اضظاى خْت تطزز زض هدوَػٍِسيلِ ًمليِ ضايگبى يب  -4

 تک ًطذی ًوَزى ثليظ ّب تب زض صَضت تغييط ّسف ثبظزيس ثتَاى اظ آى ثطای سبيط هَظُ ّب استفبزُ ًوَز. -5

 ثطای كسبًی كِ هبيلٌس ّوِ هَظُ ّب ضا ثجيٌٌس )ثِ صَضت يک پكيح( ايدبز تَض -6

 ٍخَز ًيوكت ٍ صٌسلی زض هسيطّب ثطای استطاحت ثبظزيسكٌٌسگبى -7

ايبم ًَضٍظی ذَز هْط ٍ گص ضت ثب اهيس ثِ آًكِ ّوچَى سبليبى گصضتِ تلاش ٍ كَضص كبضكٌبى  هدوَػِ سؼسآثبز كِ ثب ضٍحيِ ی 

ًگيي  "هَخت استمجبل گطزضگطاى اظّن ٍعٌبًطبى سپطی هی كٌٌس  ضضبيتوٌسی يد ايي هطظ ٍ ثَم ٍضا زض ذسهت ثِ فطٌّگ ٍ تبض

 گطزز."گطزضگطی  تْطاى ، سؼسآثبز 

 

 



 

6-0ًوَزاض هطثَط ثِ پبسد ًبهِ پطسطْبی   
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