
  تاريخی سعدآباد-نشريه تخصصی الکترونيکی مجموعه فرهنگی 

١٣٨۶ ماه  و اسفندبهمن-١۴شماره    
  

   نقش مدیر ، کارکنان وهيئت امنای موزه در پروژه های اصلی موزه
  رزیتا صالحی نظامی:  ترجمه

  
  

  .ذران دو یا سه سال بدون تعهد به اجرای پروژه ای بزرگ از هرنوع رویدادی نادر استبرای هر موزه ای گ
دستيابی به موفقيت در هر پروژه موزهای مستلزم کيفيت بـالای طراحـی ،اجـراء ونظـارت صـحيح اسـت         

 نقش متمـایز هریـک از  . مدیر موزه ، تک تک کارکنان و اعضاء هيئت امنا همگی در این فرآیند نقش دارند              .
  .این افراد در این مقاله مورد بررسی قرار می گيرد

  :انواع پروژه های اصلی که معمولا در یک موزه انجام می شود شامل یکی از موارد ذیل است
  

  ساختمان جدیدی برای موزه  -
 مخزنی توسعه یافته برای موزه -
 بازسازی و مرمت سرویس های بهداشتی  موزه -
 فروشگاهی جدید برای موزه -
 توراناحداث رس -
 معرفی چارچوب تفسيری منطقه  -
 ایجاد سيستم تهویه مطبوع  -
 جایگزینی وسيع شبکه های قدیمی سيم کشی برق -
 تعميرات در یک ساختمان تاریخی -
 کارگاه آموزشی جدید جهت حفاظت -

  
  تعریف یک طرح پيوسته-١

 مـی شـود     عموما در هنگام تعهد به اجـرای پـروژه ای اصـلی بـه هزینـه هـای جـاری و عمليـاتی اشـاره                        
بنابراین در یک فرآیند طراحی نه تنها نياز به در نظر گرفتن اجرای طرح اصلی به خـودی خـود مـی باشـد                        
. بلکه باید به تاثير آن بر منابع و فعاليتهای موزه در هنگام اجرای پروژه وپس از تکميل آن نيز توجه داشت 

اهـداف کلـی ، مقاصـدآینده و اسـتراتژی          از سوی دیگر در اساسنامه ی  پروژه هایی از این دسـت بایـد                  
  . موزه دیده شده باشد

توسـعه  ایجاد چنين طرحی که به طور ساليانه مورد تجدید نظر قرار می گيرد اساس برنامـه ریـزی بـرای               
  .اصلی است ی هر پروژه
   مولفه های طرح به هم پيوسته – ١ .١

  :اجزای طرح به هم پيوسته می تواند مطابق با ترتيب فوق باشد
  رح اهداف و مقاصدش -
 مروری مختصر به منشاء و تاریخ موزه  -
 برآورد نقاط قوت و ضعف موجود ، شامل استعدادها منابع انسانی و مجموعه ها -
 بررسی استفاده کنندگان از موزه ،نيازهایشان و نحوه ی عمل موزه در مواجهه با این نيازها -
 نگرش در طرح موزه در جهت مدیریت مجموعه ها  -
 رح موزه در مورد ارتباطات نگرش و ط -
برآورد فضای موزه از نظر پتانسيل های باستان شناسی ،ساختار تاریخی یا منابع اصلی و غيـر      -

 اصلی 
 جدول زمانی کلی برای پروژه های آینده -
 توصيف ،زمان سنجی و نمایش منابع مالی برای طرحهای اصلی آینده  -
 پيش بينی نيازهای کارکنان و هزینه های جاری  -
 عرفی و توصيف منابع درآمدیم -
 تخمين تعداد بازدید کنندگان آینده به همراه طبقه بندی ایشان  -
 بودجه های ملی و مالياتی  -
 خلاصه ای از روابط موزه با هيئت های خارجی  -
 )برآورد تاثير اقتصادی(شرح منافعی که به موقعيت مکانی موزه افزوده می شود  -
 خلاصه ای از اهداف و سنجش اجرا -
 وری بر ملزومات طرح از جهت نگرشها همچون آموزش ، فرصتهای برابر ، سلامت و امنيتمر -

 ویژگی های طرح به هم پيوسته– ١٫٢



 به سازمانهای بزرگتری همچون دولت یـا شـرکتهای تجـاری هـستند              برای بيشتر موزه هایی که وابسته     
مـوزه هـای مـستقل وآزاد       . طرح به هم پيوسته به مقاصدی وسيعتر از بدنه ی مـادر خـود مـرتبط اسـت                   

  .رجوع به مقاصدی دارند که در اساسنامه ی انجمن های خيریه ی غير انتفاعی ذکر شده است
طرح به هم پيوسته باید قابل انعطاف بوده ومـوزه راقـادر سـازد تابـه فـشارهای عوامـل بيرونـی خـارج از                         

 سـازد تـا از فرصـتهای مقتـضی     هم چنين این طرح باید مبنایی برای موزه فـراهم       .کنترل خود پاسخ دهد     
ممکن است امتيازات و عطایای دولتی به ناگهان در دسترس قرار گيرندبـه طـور مثـال در                  .بهره مند شود    

انتهای سال مالی موسسات مالی و اسپانسر ها می بایست طـرح مناسـبی جهـت اسـتفاده از منـابع                 
  .مالی موجود باشد

نوان مجـالی بـرای توصـيف آینـده ی مـوزه و نيـز بـه عنـوان                   فرآیند آماده سازی طرح به هم پيوسته  به ع         
همچنين آمـاده   .ابزاری موثر در جهت استفاده از منابع موسسات مالی برای موزه بسيار ارزشمند است               

سازی یک طرح به هم پيوسته فرصتی را فراهم مـی سـازد تـا توافـق و تعهـد وسـيعی بـرای بـه انجـام                            
ا مـشارکت بدنـه ی مـدیریتی ، اعـضای کـادر اداری و انجمـن هـای                   رسانيدن اهدافی مرتبط با یکـدیگر ب ـ      

  .داوطلب صورت پذیرد
از آنجایيکه هر طرح اصلی به عنوان شکل بهينه شـده ای از طـرح بـه هـم پيوسـته شـناخته مـی شـود                  

تـصویب طـرح بـه وسـيله     . سهمش در جامه ی عمل پوشاندن به اهداف کلی موزه مشخص خواهد شد           
ا قادر می سازد تا با مطالعات عملی خاص و طراحی و شـناخت منـابع مـورد نيـاز                    بخش مدیریتی ،کادر ر   

به محض اینکه مرحله ی برآورد کامل شود ، می توان به بخش مدیریتی . برای تکميل پروژه به پيش روند
  :این گزارش می تواند شامل موارد فوق باشد.گزارشی شامل استراتژی پيشرفت طرح را داد

  
   و دیگر مشاوران متخصص اگر در دسترس نيستندانتصاب آرشيتکت -
 پيش نویس بودجه برای طرح با جدول منابع مالی  -
 پيش نویس برنامه با تاریخ تکميل اهداف  -
 خلاصه ای اجزای کليه ی طرح  -
 رجوع به محل پروژه در برنامه ی توسعه کلی همانطور که در طرح به هم پيوسته اجرا شد -
 ازمانی در دوره های کوتاه و بلند به علاوه هزینه های جاری کادر سازی و دیگر ملزومات س -
 توصيه برای پيشرفت در مرحله ی بعدی -

  
همچنـين ایـن نقـش    .نقش اعضاء هيئت امنا فراهم آوری هدایتی سازماندهی شده در طرح کلی است  

 آنها بایـد    .شامل فراهم کردن زمينه ی استفاده از تجربيات اعضاء توسط سایر پرسنل موزه نيز می شود               
جزئيات پيشرفت روز به روز پروژه به مدیر .متقاعد شوند که منابع مالی و انسانی مناسب و کافی است 

  .و کارکنان باید تعيين شود
  
   گزارش کوتاه-٢

همانطور کـه از نـامش پيداسـت ،سـندی کلـی و کوتـاه اسـت کـه در آن نکـات کليـدی کـه                       گزارش کوتاه   
تن آن جهـت توسـعه ی کـار دارنـد، فـشرده شـده اسـت در واقـع ایـن                      طراحان ومتخصصين نياز به دانـس     

گزارش اولين پيش نویسی است که به وسيله مدیر یا عضو دیگری که این وظيفه به او محـول شـده بـه            
  :نکات کليدی این گزارش می تواند از ميان این فهرست انتخاب شود.عنوان مبنای بحث آماده می شود 

  مقصضود از طرح  -
 ) محدودیت های فضایی (انی موقعيت مک -
 )نوع و شمار افراد ( کسانی که از تسهيلات استفاده می کنند  -
 محدودیت های کلی بودجه  -
 معيار طراحی جامع  -
 تاریخ افتتاح نهایی  -
 نيازهای محيطی  -
 معرفی خدمات تخصصی  -
 ملزومات امنيتی  -

ج از سيـستم کـه مناسـب باشـند          یـا مـشاوران خـار     (گزارش کوتاه می تواند با دیگر اعضای مر تبط کـادر            
مورد بحث قرار گرفته ونيز بااستفاده از فرآیندی که در دو بخش بعدی توصيف شده مورد بـاز بينـی قـرار                      )

تا جائيکه این گزارش به شـکل صـحيحی نيـاز هـای مـوزه را مـنعکس کنـد ، در حاليکـه بيـشترین                          . گيرد  
سـی دامنـه ی وسـيعی از نظـرات بـرای بـه              فرصت ممکن را نيز برای آرشيتکت هـا و طراحـان جهـت برر             

  .واقعيت رساندن طرح ایجاد نماید
  

   گروه پروژه موزه – ٢٫١
به صورت ایده آل در هنگام آماده سازی گزارش کوتاه ضروری است تا گروه پروژه مـوزه                 در مرحله ابتدایی    

ین تعداد برای این گـروه      بهتر. ایجاد شده باشد تا باز بينی گزارش کوتاه ومدیریت پروژه اصلی انجام شود            
در ابتدا این گروه توسـط کـادر مـوزه شـکل مـی         . شش نفر است  اما با تعداد کمتر نيز می توان کار کرد              



. گيرد اما تکميل کردن گروه با افراد خارج از سيستم با دانش و تجربـه  تخصـصی نيـز ممکـن خواهـد بـود                    
  :گروه شامل افراد فوق است 

  موزه دار/مدیر  -
 طراح/ پژوهشگر -
 مدیر مالی -
 مدیر بازاریابی  -
 متخصصين خارج از سيستم همچون طراح موزه ، دکوراتور یا برنامه ریز  -
 مراقب -

یکی از اعضاء جهت مدیریت گروه پروژه موزه مورد نياز است و دیگری باید مسئول تشکيل دادن جلسات                  
  .،تهيه ی خلاصه ی جلسات و گزارش پيشرفت کار باشد

ژه دیگر اعضاء تا هنگامی که توسعه ی کـار بـه مرحلـه ای مـی رسـد کـه از اطلاعـات                        با توجه به نوع پرو    
متخصصين منتفع می شود همانند سهمی که مدیرا ن رده ی پایين تر ، مدیر تدارکات ، مدیر خـدمات یـا                

  .یک مستند نگار در انجام کار دارند ،باید مشغول باشند 
در موزه های کوچک ممکن است تعدادی از این پستها توسط یک شخص واحد ارائـه شـود ،امـا نيـاز بـه                        

در مـوزه ای بـزرگ یـا بـرای انجـام یـک پـروژه اصـلی همچـون                    .گروه پروژه موزه همچنان باقی خواهد بود        
ساختمانی جدید اشتغال بيش از یک متخصص بـرای هـر حـوزه ی رسـمی مـوزه ممکـن اسـت مطلـوب                        

این نوع اشتغال کارکنان و متخصصين هم در خلاصـه سـازی اوليـه و هـم در طراحـی و نظـارت بـر                   . باشد
ساخت ممکن است برای گروههای کاری رسمی برا حوزه هایی همچون نگهبانی ،توليـد درآمـد و مـوزه            

  . رئيس هر کار گروهی به گروه پروژه ی موزه ملحق می شود. داری سازماندهی شود
 کوچک و چه بزرگ باشد ،مولفه ی اساسی موفقيت ،اشتغال تمامی اشخاصی اسـت               موزه و پروژه چه   

که در موزه کار می کنند و تحت تاثير توسعه قرار گرفته اندیا به وسيله مکـانيزمی بـرای مـشاوره در کـار                        
  .گروهها سازماندهی شده باشند 

  
   گروه ساختمان  -٢٫٢

با هدایت و همراهی و توصيه ی هيئت امنا ، آنگاه طرح کـار  ابتدا هيئت مدیره طرح را تائيد می کند البته   
اگر انتخاب آرشيتکت ، نقشه بردار یـا مهندسـان سـاختمان ، مـشاوران طراحـی یـا              . می تواند آغاز شود   

اگر یکـی از اعـضاء هيئـت        .مدیر و کارکنان قدرت پيشبرد این موارد را دارند        . دیگر متخصصين ضروری باشد   
ر زمينه ی ساخت و ساز داشته باشد ،وجود چنين فردی به عنوان عـضو هيئـت                 مدیره تجربه ای خاص د    

اگرچه .انتصاب باید بر مبنای رقابتی از فهرستی کوتاه بين سه تاشش نفر صورت گيرد               .مفيد خواهد بود    
رئـيس و اعـضای کليـدی    . در بعضی حوزه های تخصصی ممکن است انتخاب فوق العـاده محـدود باشـد      

ممکن است ،طرحهایی که توسط کاندیـداها عمـل مـی شـود ، مـورد بررسـی قـرار مـی                      کادر تا جائيکه    
می تواند طـرح را بـا     )اغلب گروه طراحی ناميده می شود       (انتصابات فوق در گروه کاری ساختمان       . دهند

  . جدیت به پيش ببرد
  

   گروه ترکيبی-٢٫٣
 باید به وسيله ی هر گروهـی بـه          یک شخص .و موزه تعریف شود     باید به دقت ارتباط بين گروه ساختمان        

در قسمت موزه این فرد مدیر اسـت امـا          . عنوان شخصی که تمامی مراودات را اداره می کند نامزد شود          
ضروری است کـه عـلاوه بـر او معـاونی نيـز      . ممکن است این وظيفه گاهی نيز به مدیر پروژه واگذار شود   

شخص معادل در گروه ساختمان اغلـب     . ایجاد نشود منصوب شود تا در نبود مدیر هيچ تاخيری در ارتباات           
  .آرشيتکت پروژه خواهد بود 

  
  
  

  ارتباط بين موزه و گروه ساختمان 

                                                                   
  

  هيئت مدیره
  

                                             
         

  )نظارت بر سياستها ، استراتژی و بودجه(کميته ساختمان    
  
  
  

  مدیر موزه 



  
                              

  )نظارت بر پيشرفت پروژه (گروه ترکيبی   
  

  
  
  
  
  
  

  هگروه پروژه موز------------------------------------------------------------------------گروه ساختمان 
  

  نظارت بر گزارش کوتاه -------------------------------------------------------------------طرح ها و ساخت ها
  

  کارگروههای عملياتی--------------------------------------------------------------------------آرشيتکت ها
  

  مشاورین-----------------------------------------------------------------------------مهندسين
  

  موزه دار----------------------------------------------------------------متخصصين چشم انداز
  

  امنيت------------------------------------------------------------------------دیگر متخصصين
  

  توليد درآمد-----------------------------------------------------------------------------پيمانکاران
  

  مشاوران متخصص--------------------------------------------------------------------------مدیر ساخت 
    
  
  طراحی-٣

ی مـی باشـند وکـادر       در آغاز پروژه ،گفتگویی خلاقانه بين گروه ساختمان که مسئول طراحی طـرح اصـل              
نياز به پاسخ سریع به ایده های مطرح شده در گزارش کوتاه اساسی خواهد بود                . موزه روی خواهد داد     

اعـضای گـروه نيـاز دارنـد تـا بـه       .بنابراین گروه پروژه موزه نياز به ملاقاتهایی مکرر با گروه ساختمان دارنـد          
به تدریج طرح مفصل .  گروههای کاری کادر بپردازند بحث در مورد گزینه های خاص با دیگر اعضای کادر یا

  . تر و با جزئيات بيشتر خواهد شد
  
   طراحی شماتيک-٣٫١ 

تکميل شده است که منجر بـه توليـد اطلاعـات    ) طراحی شماتيک (در این زمان اولين مرحله ی طراحی     
  .ذیل خواهد شد

  طرح های شماتيک   -    
   آناليز هزینه ها-    
  وب برنامه ریزی برای کارهای ساختمانی چارچ-    
   چارچوب برنامه ریزی برای تجهيز-    

برای مثال با کشف موقعيت های دشوار       . دراین مرحله ازفرآیند  طراحی مباحث اصلی مطرح می شوند           
  . زمينی ممکن است پی ریزی های اضافی یا شمع بندی احتياج شود

م شـده بـه هيئـت مـدیره شـامل دامنـه ای از گزینـشها                 در هر موقعيتی ،محتمل است که گزارش تسلي       
دلایـل هرگزینـه ای     .باشد این گزینه هاتوسط گروه پروژه موزه و مدیران ارشـد بایـد مـورد بحـث قرارگيـرد                    

برای موزه باید به روشنی در گزارش پياده شده باشد  هيئت مدیره در موقعيت قضاوت در مبـاحثی قـرار                     
فزایش در منابع یا کاهش در طرح بـرای رسـانيدن آن بـه محـدودیت هـای                  خواهد داشت که در برگيرنده ا     

کلی بودجه ویا تغيير و تبدیل در طرح برای رسانيدن آن به محدودیت های کلی بودجه ویا تغييـر و تبـدیل                       
  .در طرح برای ایجاد پروژهای بهتر برای منابع گسترش یافته می باشد

  
   طراحی تفضيلی-٣٫٢

د طراحی ایجـاد نقـشه هـا و مشخـصاتی اسـت کـه طـرح را آمـاده جهـت مناقـصه                        مرحله بعدی در فرآین   
برنامه ی تفضيلی برای کار طراحی بزودی برای طرح مورد نياز خواهد شد بنابراین نظارت بـر         .خواهد کرد   

توجـه بـه    . پيشرفت کار و پيش بينی نقاطی که تـصميمات قـاطع بایـد گرفتـه شـود ،عملـی خواهـد بـود                      
تيجه را رقم خواهد زد  به طور مثال حتی محفظه ی نگهداری کاغـذ توالـت ونيـز جایگـاه                     جزئيات بهترین ن  

  .مواد شستشو ونظافت نيز در طراحی تفضيلی مورد اشاره قرار می گيرد



برنامه با پيشرفت کاری گروه ترکيبـی بـه   . مدیر ،مسئوليت کلی برای تطابق پروژه با برنامه وبودجه دارد  
اطلاعات فراهم شده (این گروه می تواند اطمينان از تطابق طرح   .  قرار می گيرد     بهترین نحو تحت نظارت   

  .با پيشرفت تدریجی به تاریخ نهایی مشخص شده را ایجاد نماید)توسط موزه 
برای حفـظ پـروژه در چـارچوب بودجـه          .کنترل مالی به وسيله مدیر و کارمندان مالی موزه اداره می شود             

 روی جزئيات خاص طراحی به عنوان مثـال روی نـوع کـف پـوش وجـود خواهـد                    اغلب نياز به تصميم گيری    
اینکار توسط مدیر یا مدیر پروژه با مشورت با اعضای مناسب این کـار یـا گروههـای کـاری صـورت                      . داشت

هرجا که ضروری باشد برای مثال جائيکه تغيير در طرح اصلی باید صـورت گيـرد نيـاز بـه مطلـع                      . می گيرد 
برای هيئت مدیره دادن وکالت در امر تصميم گيری به رئيس هيئت امنـا یـا   . ره می باشدکردن هيئت مدی 

بنابراین ضروری نيـست تـا نشـست بعـدی منتظـر شـد تـا یـک           . کميته ساختمان امر معقولی می باشد     
اگرچه گزارش پيشرفت طرح باید تحت همين عنوان به تک .شخص خاص  را برای تصميمی متقاعد نمود 

به مـوازات کـارگروه سـاختمان ، مـوزه بایـد بـه پيـشرفت در مـشارکت                   .شست تسليم شود  تک اعضای ن  
مستقيمش در طرح نيز بپردازد توليد گزارش کوتـاه نمایـشگاهی ،خـط روایـی ، مـتن و فهرسـت مقاصـد                       

  .مورد نياز جهت نگاهداری طرح ساختمان بر الگوی مورد نظر از همين جمله است 
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