
  تکنولوژی در موزه ها
  کيوسک های اطلاع رسانی

  هادی بنایی
رادیـو ،  ( در چند دهه اخير اطلاع رسانی با استفاده از تکنيک های مختلف اعم از رسانه هـای عمـومی                    

پوسـتر  ( و ابزار خاص مانند کيوسکهای اطلاع رسانی و تابلو های تبليغاتی            )  تلویزیون ، روزنامه و جراید      
کيوسـکهای  .  سایتهای اینتر نـت در جهـان بيـشتر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت                و )حرک  و یا تصاویر مت   

 بانکهـا ،    نظيـر گيـرد     مورد اسـتفاده قـرار مـی       متفاوتیاطلاع رسانی در فازهای مختلف و در جایگاههای         
  .ادارات دولتیوشرکتهای ارتباطی 

  
. رود  اساسی هر سازمان به شمار میر اطلاعات تبادل اطلاعات به صورت الکترونيک از ملزومات     در عص 

 وباکيفيت بالابا توجه به خصوصيات ایستگاهها و کيوسکها ی اطلاع رسانی از جمله ارائه اطلاعات به روز      
 به اهداف و نيـاز هـر        باتوجهقابليت دریافت اطلاعات از کاربر      و، شيوه استفاده آسان ، تنوع برنامه پذیری         

. کی از انتخاب های اصلی برای ایجاد ارتباط الکترونيک در آمده اسـت              سازمان ، این مجموعه به عنوان ی      
  :موارد استفاده از کيوسکهای اطلاع رسانی در سازمانها به شرح زیر می باشد

   ارائه منسجم و با کيفيت اطلاعات مورد نظر هر سازمان– ١
   ایجاد ارتباط با ارباب رجوع ، مشتری و انجام خدمات الکترونی– ٢
  ائه اطلاعات تبليغاتی و ارتباط با مراجعين ار– ٣
  فعاليت های مورد نظر هر سازمان صدور خودکار فيش جهت – ۴
   ایجاد ارتباط مخاطب با شبکه اطلاع رسانی درون و خارج سازمان– ۵
اطلاعات با کيفيـت     انتقال   رد استفاده از کيوسکهای اطلاع رسانی در موزه ها و کاخ موزه ها ، بيشتر              امو
  .استا موزه های دیگر در سطح کشور ی متن ، تصویر و فایلهای صوتی مربوط به همان موزه شکل و به

 ن ای فضاها سایردر این راستا در مجموعه فرهنگی تاریخی سعد آباد ، در نقاط مختلفی از کاخ موزه ها و                 
  .کيوسکها تعبيه شده است که خدمات هر چه بيشتری به بازدیدکنندگان داده شود

  : کيوسکها به صورت خلاصهناستفاده از ای موارد
د و راهنمایـان مـوزه بایـد بـه صـورت همزمـان              ن  در زمانهایی که موزه ها باز دید کنندگان بيشتری دار           - ١ 

  .دن موزه می آیان این کيوسکها به کمک راهنمایراراهنمایی نمایندبازدیدکنندگان بيشتری 
بازدید کننده بخواهد اطلاعات مربوط به قسمتی از موزه یا یـک شـی خـاص را داشـته باشـد بـه            اگر   – ٢

آسانی می تواند به آن قسمت که در کيوسکها تعبيه شـده مراجعـه و بـه صـورت چـاپی آن را در اختيـار                          
  .باشد داشته باشد که این اطلاعات به صورت متن یا عکس می

کـه  اسـت   ی غنـی    دآباد شـامل  اطلاعـات و آرشـيو          اریخی سـع   سایت اینترنتی مجموعه فرهنگی ت     – ٣
 این کيوسکها اطلاعات مربوط به موزه هـا و کـاخ مـوزه هـا ، اخبـار          از دیدکنندگان می توانند با استفاده    باز

 از را....  نمایــشگاهها و فعاليتهــای فرهنگــی ، عکــسهای مجموعــه و  ،روز و فعاليتهــای جــاری مجموعــه
  .ر اختيارداشته باشد سایت اینترنتی مجموعه د

  
  موزه از یک نگاه

به علت گستردگی موزه ها و بالاخص موزه ها و کاخ مـوزه هـای سـعد آبـاد کيوسـکهای اطـلاع رسـانی                  
جمع بنـدی شـده بـه بازدیـد کننـدگان           به صورت    اطلاعات مربوط به موزه را     بدو ورود در  مجموعه  موجود در   
  :ویژگی دارداین عمل دو . نماید  منتقل می

  موجـود در آن کـه در صـورت تمایـل مـی تـوان               آثارواشـياء  مـوزه و   ازمشخـصات   کلـی   و  اشاره اجمالی  – ١
  .نهادجزئيات را هم به صورت صفحه نمایش و یا چاپ در اختيار بازدید کننده 

 همانطور که در بالا گفته شد به علت گستردگی موزه ها و کاخ موزه ها ی موجود ممکن اسـت کـه                       – ٢
دکنندگان خارج باشد که تمامی نقاط موزه و اشياء آن را بازدید نماید ولی با جـذابيتی کـه             از حوصله بازدی  

در مورد تاریخچه بنا و اشياء درون موزه که در بدو ورود برای بازدید کننده به وجود می آید سـبب ميـشود                   
 هـر چـه بيـشتر       که بازدیدکنندگان با ميل و رغبت بيشتری از مـوزه بازدیـد بـه عمـل آورنـد و باعـث رونـق                      

 .صنعت گردشکری و رضایت هر چه بيشتر گردشگران داخلی و خارجی می گردد


